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Que instituye la nueva Estructura Organizativa y aprueba el Manual de Organizaci
y Funciones del Hospital del Nifio, Doctor José Renan Esquivel.

EL MINISTRO DE SALUD
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO: v

4 Que el articulo 109 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, establece
que es funcion esencial del Estado velar por la salud de la poblacién de la Reptblica.
El individuo como parte de la comunidad, tiene derecho a la promoci6n, proteccion,
conservacion, restitucion y rehabilitacion de la salud y la obligacién de conservarla,
entendida ésta como el completo bienestar fisico, mental y social.

+Que el Decreto de Gabinete 1 de 15 de enero de 1969, que crea el Ministerio de
Salud, como 6rgano de la funcion ejecutiva, es el encargado de la determinacion de
la conduccion de la politica de salud en del Gobierno en el pais, por medio de la
planificacién de las acciones y la coordinacion y orientacién de todas las entidades
del sector.

Que, de conformidad con el Decreto No. 75 de 27 de febrero de 1969, al Ministerio
de Salud le corresponde mantener actualizada la legislacion que regula las
actividades del sector salud.

Que el Ministerio de Salud, como ente rector, tiene una funcién normativa, la cual
es indelegable y comprende el desarrollo de acciones que garanticen la eficiente
operacion de los servicios de salud, de acuerdo con las politicas y estrategias.

Que el Decreto Ley 17 del 23 de agosto de 1958, crea y organiza una institucion de
asistencia infantil que se denominara Hospital del Nifio.

Que la Ley 18 de 30 de septiembre de 2014, denomina Hospital del Nifio doctor
José Renan Esquivel al Hospital del Nifio.

Que el Ministerio de Salud, a través de la Direccion del Hospital del Nifio Doctor José
Renaan Esquivel, ha puesto especial interés en la reorganizacién administrativa y
funcional de esta instalacion de salud para adecuarla a una gestion administrativa
que permita la desconcentracion de actividades, que faciliten el desarrollo de
procesos eficientes y eficaces en los servicios de atencion que brindan a la poblacion
de la provincia y areas aledanas o circundantes.

Que la Estructura Organizativa y el Manual de Organizacion y Funciones del Hospital
del Nifno Doctor José Renan Esquivel, respalda las actuaciones de sus unidades
administrativas, describe los departamentos y servicios que conforman el Hospital, su
nivel y dependencia jerarquica, asi como los objetivos y funciones, las relaciones de
coordinacion interna y externa, facilitando el proceso de comunicacion permanente.

Que este Manual se constituye en una herramienta legal administrativa, que se
implementa como un instrumento dinamico, por lo que debe ser revisada y
actualizada por parte de sus usuarios, siempre que se introduzcan cambios que
modifiquen en forma sustantiva, el rol institucional o de alguna de las unidades
administrativas que lo conforman, los cuales deben hacerse a través de la Oficina de
Organizacién y Desarrollo Institucional.
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RESUELVE: -~

ARTICULO PRIMERO: Instituir la nueva Estructura Organizativa y aprobar el
Manual de Organizacién y Funciones del Hospital del Nifio Doctor José Renan

Esquivel contenido en el Anexo 1, que forman parte integral de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: EI Nivel Politico y Directivo General estara representado
por el Patronato, la Direccion y Subdireccién, con los siguientes organismos
colegiados que preside:

Comisioén de Bioética;

Comité de Acompafiamiento Humano y Espiritual del Enfermo:
Comité de Bioética en la Investigacion;

Comité de Bioseguridad;

Comité de Desechos Hospitalarios:

Comité de Emergencias y Desastres:;

Comité de Expedientes Clinicos;

Comité de Farmacoterapia;

. Comité Hospitalario de Medicina Transfusional;

10.Comité Hospitalario de Trasplante;

11.Comité Local de Vigilancia, Prevencion y Control de Infecciones Asociadas a
la Atencién de Salud.

$0/00 NN O $e/0F N s

ARTICULO TERCERO: El Nivel Asesor estara representado por las siguientes
unidades administrativas:

Oficina de Asesoria Legal;

Oficina de Relaciones Publicas;

Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente;
Oficina de Equiparacion de Oportunidades;
Oficina de Planificacion:

a. Registros y Estadisticas de Salud;

6. Junta Asesora del Director.
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ARTICULO CUARTO: El Nivel Fiscalizador estara representado por la Oficina de
Auditoria Interna.

ARTICULO QUINTO: EI Nivel Auxiliar de Apoyo estara representado por las
siguientes unidades administrativas:

1. Oficina Institucional de Recursos Humanos, que comprende:
a. Area de Registro y Control del Recurso Humano:
b. Area de Planificacién de Recursos Humanos:
c. Area de Capacitacion y Desarrollo del Servidor Publico:
-d. Area de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Publico:

2. Oficina de Salud y Seguridad Ocupacional.

3. Departamento de Administracion y Finanzas, que comprende:

Bienes patrimoniales;

Recepcion de Servicios;

Seccion de Analisis de costos;

Seccién de Aseo;

Seccion de Compras:

e.1.Almaceén;

Seccién de Contabilidad;

Seccion de Evaluacion Economica;

Seccioén de Lavanderia y Costureria;

Seccion de Presupuesto;

Seccién de Seguridad;
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k. Seccion de Servicios Generales;
l. Seccion de Tesoreria;
m. Seccién de Transporte.

4. Departamento de Mantenimiento e Infraestructura, que comprende:
a. Seccién de Gases Medicinales;
b. Seccidn de Servicios Técnicos y Operaciones:
c. Seccién de Disefio.

5. Unidad de Monitoreo y manejo de camas.
6. Unidad de Biomédica;
7. Unidad de Informatica.

ARTICULO SEXTO: EI Nivel Técnico estaréd representado por las siguientes
unidades administrativas:

Departamento de Docencia;

Departamento de Investigacion;

Unidad de Epidemiologia;

Unidad de Evaluacion y Vigilancia de la Tecnologia Sanitaria:
Unidad de Prevencion y Control de Infecciones:

Unidad de Proteccion Radioldgica.
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ARTICULO SEPTIMO: EI Nivel Operativo estara representado por las siguientes
unidades administrativas:

1. Departamento de Servicios Ambulatorios, que comprende:
a. Hospital de Dia:
a.1.Clinica de Coagulopatia Congénita y Transfusion;
a.2. Clinica de Heridas;
a.3. Clinica de Infusién y Quimioterapia;
a.4. Clinica de Terapia Antirretroviral:
‘a.5. Clinica de Terapia y Soporte Renal.
b. Servicio de Consulta Externa Especializada:
Servicio de Odontologia Especializada;
Servicio de Urgencias:
d.1. Traslado Pediatrico y Neonatal Especializado.
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2. Departamento de Medicina, que comprende:
Servicio de Alergologia;
Servicio de Cardiologia;
Servicio de Cuidados Paliativos;
Servicio de Dermatologia;
Servicio de Endocrinologia;
Servicio de Gastroenterologia;
Servicio de Genética y Gendmica;
Servicio de Hematologia:
'h.1. Clinica de Anemia Falciforme y Hemoglobinopatias.
Servicio de Infectologia;
Servicio de Medicina Critica Pediatrica;
Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién:
k.1. Fisiatria;
k.2. Fisioterapia;
k.3. Terapia Ocupacional.
I.  Servicio de Nefrologia;
m. Servicio de Neumologia:
m.1. Terapia Respiratoria.
n. Servicio de Neurologia;
0. Servicio de Nutricion Clinica Pediatrica;
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p. Servicio de Oncologia;

g. Servicio de Pediatria:
q.1. Sala de Especialidades Quirurgicas;
q.2. Salas de Pediatria Especializada;

q.3. Salas de Pediatria General; JNSTERIO o
q.4. Sala de Trasplantes. /s "‘7(‘\
r. Servicio de Reumatologia; * S\
s. Servicio de Salud Mental. o : |l
s.1. Paido-psiquiatria; ) ‘"E’g{ *)
s.2. Psicologia. \% - o\;,/

3. Departamento de Cirugia, que comprende:
Salon de Operaciones;

Servicio de Anestesia;

Servicio de Cirugia Cardiovascular;
Servicio de Cirugia Maxilofacial;
Servicio de Cirugia Pediatrica;
Servicio de Cirugia Plastica;
Servicio de Ginecologia Infanto Juvenil;
Servicio de Neurocirugia;

Servicio de Oftaimologia;

Servicio de Ortopedia;

Servicio de Otorrinolaringologia;
Servicio de Quemados:

1.1. Sala de Quemados.

m. Servicio de Urologia.
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4. Departamento de Neonatologia, que comprende:
a. Banco del Leche Humana;
b. Servicio de Atencién del Recién Nacido;
c. Servicio de Cuidados Neonatales Especiales;
d. Servicio de Seguimiento de Riesgo.

5. Departamento Complementario al Diagnéstico, que comprende:
a. Servicio de Laboratorios Clinicos y Especializados:
a.1. Laboratorio Clinico;
a.2. Laboratorio de Genética;
a.3. Laboratorio de Hematologia Especializada.
b. Servicio de Patologia;
c. Servicio de Radiologia e Imagenes.

6. Departamento Complementario al Tratamiento, que comprende:
a. Banco de Piel y Tejidos;
b. Insumos Médico Quirirgicos;
c. Servicio de Farmacia:
C.1. Almacén de Medicamentos.
d. Servicio de Fonoaudiologia;
e. Servicio de Medicina Transfusional;
f. Servicio de Nutricion y Dietética:
f.1. Almacén de Alimentos.
g. Servicio de Trabajo Social.

7. Departamento de Enfermeria, que comprende:

Central de Esterilizacion;

Servicio de Cuidados de Seguimiento;

Servicio de Cuidados Especiales;

Servicio de Cuidados Generales Intrahospitalarios;
Servicio de Cuidados Perioperatorios.
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ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion empezara a regir a partir de su
promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama;
Decreto Ley 17 del 23 de agosto de 1958, Decreto de Gabinete 1 de 15 de enero

de 1969, Ley 18 de 30 de septiembre de 2014 y Decreto No.75 de 27 de febrero de
1969.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE. /

FERNANDO BOYD GALINDO
Ministro de Salud
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INTRODUCCION

El Hospital del Nifio Doctor José Renén Esquivel aborda este proceso de actualizacion del
Manual de Organizacién y Funciones en un contexto definido por tres hechos significativos, a
saber: 1) la amptliacién de la oferta con la creacién y puesta en marcha de nuevos servicios en
virtud de los avances en a prestacion de servicios de salud pedidtrica; 2) la necesidad de adecuar
la organizacién y su estructura a nuevas demandas y realidades identificadas o generadas por la
pandemia de COVID-19; y 3) el inicio de la construccién de sus nuevas instalaciones fisicas que
demandar4 ajustes importantes en la forma de brindar servicios.

El hospital presenta esta propuesta de modificacion de la estructura organizacional para reflejar
las adecuaciones necesarias que garanticen los actuales y futuros procesos de prestacion de
servicios, orientados a la calidad, seguridad v satisfaccién de los usuarios y a la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Ef traslado a nuevas instalaciones fisicas exigird un proceso de transicion que permita adecuar y
organizar las diferentes unidades administrativas que conforman la estructura general y analitica
del hospital, detimitando las jerarquias y responsabilidades y redefiniendo las funciones de las
diferentes Areas, a fin de maximizar los resultados en la gestién clinica y administrativa del nuevo
hospital.

Por lo expuesto, este manual detalla los objetivos y funciones de las dependencias del hospital
orientadas a garantizar la provision de servicios técnicos especializados y de apoyo de alta
calidad y complejidad, 1a administracién eficiente de los recursos del hospital, y la prestacion de
los servicios de docencia ¢ investigacion propios de su compromiso misional.
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BASE LEGAL

Ley No. 153 del 8 de mayo 2020. Que reforma la Ley 22 del 2006, que regula fa contratacion
pliblica y dicta otras disposiciones. (Gaceta Oficial No, 29020-A del 8 de mayo 2020}

Ley No. 18 de 30 de septiembre de 2014. Que denomina Hospital del Nifio doctor José Renan
Esquivel, al Hospital del Nifio. (Gaceta Oficial No.27633-A del 1 de octubre del 2014)

Ley Ne. 252 del 8 de noviembre del 2021. Que establece la obligatoriedad del cumplimiento
de las medidas de bioseguridad en todas las instalaciones de salud. (Gaceta Oficial Digital
No. 29412-A del 9 de noviembre del 2021)

Ley No. 6 del 6 de febrero del 2017, Que establece la gestidén integrada de residuos sélidos en
las instituciones piblicas. (Gaceta Oficial No. 28462-B del 8 de febrero del 2018)

Ley No. 35 de miéreoles 30 de mayo de 2018. Que regula los Servicios de Sangre y las
Transfusiones Sanguineas. (Gaceta Oficial Digital No. 28538-B de 01 de junio de 2018)

Ley No. 3 del 8 de febrero del 2010. General De Trasplantes De Componentes Anatornicos.
(Gaceta Oficial Digital No. 26468-B del 10 de febrero del 2010)

Ley No. 135 del 23 de marzo del 2020. Que reforma la Ley No. 50 de 1995, que protege ¥
fomenta la lactancia matema, vy modifica el Codigo de Trabajo. (Gaceta Oficial No. 28686-B
del 23 de marzo 2023}

Ley No. 15 de 31 maya del 2016. Que reforma la Ley No. 42 de 1999, que establece la
Equiparaciéon de Oportunidades para las personas con discapacidad. (Gaceta Oficial Digital
No. 28046-B del 6 de junio del 2016)

Ley No. 419 del 1 de febrero de 2024. Que regula los medicamentos y otros productos para
la salad humana vy la adquisicion publica de medicamentos, otros productos para la salud
humana, insumos de salud, dispositivos y equipos médicos y dicta otras funciones. (Gaceta
Oficial No. 29962-A del 1 de febrero de 2024-02-09)

Ley No. 68 de 30 de noviembre de 2003. Que regula los derechos y obligaciones de los
pacientes, en materia de informacion y de decisidn libre ¢ informada. (Gaceta Oficial No,
24935 de 25 de noviembre de 2003)

Ley No. 4 de 8 de enero de 2007. Por el cual se crea el Programa Nacional de Tamizaje
Neonatal y dicta otras disposiciones. (Gaceta Oficial No.25708 de 11 de enero de 2007)

Ley No. 92 de 12 de septiembre de 2019. Que reforma la ley No. 90 sobre dispositivos
médicos y productos afines. (Gaceta Oficial No. 28859-B de 12 de septiembre de 2019)
Decreto Ley No. 17 del 23 de agosto de 1958. Se crea El Hospital del Nifto. (Gaceta Oficial
Digital No.13635 de 8 de septiembre de 1958)

Decreto Ejecutivo No. 41 del 2 de febrero de 2010. Que crea ¢! programa de
acompafiamiento humano y espiritual del enfermo. (Gaceta Oficial Digital No. 26464 del 4
de febrero del 2010)

Decreto Ejecutivo No. 1617 de 21 de octubre 2014, Que determina y categoriza los eventos
de salud publica de notificacion e investigacion obligatoria, define los tipos de vigilancia
epidemiolégica la vigilancia laboratorial y se sefialan los procedimientos pata su realizacidn.
(Gaceta oficial digital No. 27648-A de 22 de octubre de 2014)

Decreto Ejecutivo No. 770 de lunes 16 de agosto de 2010. Que adopta el reglamento deg_' -

proteccion radioldgica. (Gaceta oficial No. 26600-A. de 17 de agosto 2010)
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- Resolucion No. 1 De 8 de enero de 2014 emitido por el (1a) Patronato Del Hospital Del Nifio.
Fe de Errata publicada en Gaceta Oficial No, 27484-A de 27 de febrero de 2014. Reglamento
Interno de Recursos Humanos. Patronato del Hospital del Nifio. {Gaceta Oficial No. 27460 de
24 de enero de 2014)

~-  Resolucion No. 499 del 28 de diciembre del 2001. Que crea los Comité Técnicos Nacional,
Regionales y Locales para la Prevencion, Vigilancia y Control de las Infecciones
Nosocomiales. (Gaceta Oficial Digital No. 28859 del 12 de septiembre del 2019)

- Resolucion No. 011 del 23 de enero del 2002. Del Reglamento De Comité Nacional De
Bioseguridad. . (Gaceta Oficial Digital No. 24493 del 18 de febrero del 2002)

- Resolucion No. 499 de 21 de junic de 2010. Que crea el Programa Nacional de Cuidados
Paliativos y dicta otras disposiciones. (Gaceta Oficial Digital No. 26570 de martes 6 de julio
de 2010)

~ Resolucién No. 904 del 11 de junio de 2008 Por medio de la cual se ordena la creacién de los
comités de farmacoterapia regionales ¢ institucionales para que brinde apoyo a la Comisién
Nacional de Medicamentos de Panama. (Gaceta Oficial Digita No. 28551-A de 20 de junio de
2018)

- Resolucién No. 467 Del 28 de diciembre de 2005. Por el cual se aprueba el Nuevo
Reglamento Interno del Comité de Biodtica en Investigacidn. (Gaceta oficial No. 25791 de 15
de mayo de 2007)

~ Resolucién No. 563 del 28 de marzo de 2007, Reglamento Comisién De Bioética septiembre
2006. (Gaceta Oficial Digital No. 25828 del 5 de julio del 2007)

- Resolucion No. 013 de 29 de enero 2003. Que crea el Sistema Institucional de Salud en
Emergencias y Desastres SISED. (Gaceta Oficial Digital No. 24734 del 5 de febrero de 2003)

- Resolucién No. 1701 de 29 de diciembre de 2017.Que Adopta las Normas de Vigilancia
Epidemiolégica de las Infecciones Asociadas a la Atencién de la Salud. (Gaceta Oficial
Digital No. 2845%-A)
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MISION

Ofrecer servicios de atencion pedidtrica, con calidad ¥ humanismo, haciendo énfasis en la
solucion integral de problemas de alta complejidad.
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VISION

Ser lider de la atencion, docencia e investigacidn pedidtrica nacional, con acreditacion
internacional.
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Patronato
Objetivo

Propiciar que los servicios de atencién pedidtrica se brinden con calidad, humanisme y a la
vanguardia, a través de la administracion, conservacion y proteccién de las instalaciones, bienes €
insumos que integran su patrimonio, con el fin de ofrecer una solucion integral a los problemas
de alta complejidad de la poblacion infantil.

Funciones

- Aprobar las actualizaciones al reglamento interno y de funcionamiento del hospital.

= Sancionar el nombramiento o remocioén del Director v del recurso humano que presente la
Direccién, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Intemo.

- Ratificar a la Junta Asesora Médica en virtud de las asignaciones realizadas por la Direccion.

- Establecer las tarifas por los servicios no gratuitos prestados, sin que menoscabe la atencitn
de todos los pacientes.

- Supervisar la correcta administracidn de los recursos financieros del hospital.

- Aprobar el Presupuesto anual del hospital, asi como los traslados de partidas y los gastos
extraordinarios.

- Proporcionar asesoramiento estratégico a la Direccion en materia de planificacion vy
desarrollo de nuevas iniciativas de los servicios ofrecidos.

Miembros:

* Ministro de Salud

¢ Sociedad Protectora del Hospital del Nifio Dr. José Rendn Esquivel
¢ Club Rotario

e  (lub de Leones (2)
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Direccién
Objetivo

Conducir una gestion orientada en resultados, a través de la supervision de procesos operativos,
administrativos, y la implementacién de politicas de salud, con ¢l fin de cumplir con ia misién,
visidn, estrategias establecidas y el bienestar de la poblacién infantil.

Funciones

- TFomentar la cultura organizacional basada en el respeto, la ética y la transparencia, para el
bienestar y satisfaccién de los usuarios del hospital.

- Verificar ¢l cumplimiento de las leyes, reglamentos v normas vigentes del hospital para
asegurar que la institucion opere dentro del marco legal v con estindares adecuados de
calidad y seguridad.

= Implementar la Politica Nacional de Salud, para que se optimicen los servicios prestados a la
poblacién infantil.

- Establecer lineamientos estratégicos que cumplan con los pilares de atencién, docencia e
investigacion del hospital para fortalecer la mision institucional y garantizar un desarrollo
arménico de todos los &mbitos del hospital.

- Administrar los recursos financieros, hurnanos y tecnologicos del hospital, priorizando su
adquisicion, uso racional y sostenibilidad para asegurar una gestion eficiente que permita el
funcionamiento adecuado de los servicios y la continuidad de las operaciones

- Aprobar la Estructura Organizativa con la asesoria y colaboracion de las instancias
comrespondientes, segun las necesidades del hospital para garantizar que la organizacién
institucional esté adecuada a la demanda, funciones y respensabilidades de cada area.

- Fortalecer el papel del hospital en la red de salud, a través de relaciones estratégicas con
autoridades de salud, organizaciones externas y la comunidad.
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Subdireccion
Objetivo

Coadyuvar en los procesos asistenciales, administrativos y operativos del hospital, mediante ¢l
cumplimiento de las leyes, reglamento interno y procesos administrativos con la finalidad de
mantener el buen funcionamiento de la institucién.

Funciones

Asesorar en los procesos de planificacién estratégica y operativa del hospital para garantizar
que las decisiones institucionales se fundamenten en criterios técnicos que mejoren la
eficiencia v el logro de los objetivos organizacionales,

Establecer los criterios para la formulacién v ejecucion de los planes operativos en las
unidades administrativas para asegurar que las actividades se desarrcllen de manera eficiente,
ordenada y alineada con las metas institucionales.

Mantener el cumplimiento de los procesos de calidad y seguridad en la atencidn de pacientes
para garantizar que los servicios brindados sean oportunos y eficientes, reduciendo riesgos y
mejorando la experiencia y los resultados ¢linicos de los pacientes.

Monitorear v evaluar los resultados clinicos y operatives mediante indicadores de desempefio
y eficiencia para identificar oportunidades de mejoras, que permitan fortalecer la calidad de
atencidn y optimizar la operacion institucional.

Proporcionar las adecuaciones administrativas necesarias para optimizar el funcionamiento de

los servicios de salud y asegurar que cuenten con los recursos y procesos adecuados.
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Comité de Acompafiamiento Humano y Espiritual del Enfermo

Objetivo

Promover cambios de actitud en el personal de salud, mediante un proceso estructurado en las
guias técnmicas de acompafiamiento humanizado y espiritual, con el fin de satisfacer las
necesidades de los pacientes pediatricos y sus familiares.

Funciones

- Verificar el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en la Gufa téenica para la
implementacién del programa de acompafiamiento humanizacion y espiritual del enfermo.

- Orientar sobre los deberes y derechos de los nifios y sus familias.

- Procurar una atencidn humanizada centrada en las necesidades del paciente, su familia, asi
como en los trabajadores de la salud del hospital.

- Contribuir a mejorar las relaciones interpersonales entre los colaboradores, resaltando los
valores éticos y morales.

- Instruir a los colaboradores del hospital sobre los preceptos de la atencidon humanizada,
encaminada a sensibilizar a los trabajadores de la salud.

Miembros:

Tres representantes del Departamento de Medicina (Médicos)
Dos representantes del Departamento de Enfermeria

Un representante del Servicio de Trabajo Social

Un representante del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Dos representantes de Psicologia

Un representante de la Oficina de Asesoria Legal
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Comisién de Bioética

Objetivo

Promover la formacidn en bioética, la elaboracion de guias para la atencion clinica y el andlisis
de consultas relacionadas a dilemas éticos, mediante la aplicacion de los Codigos de Etica, los
convenios internacionales de Derechos Humanos y del nifio, en el marco de las leyes existentes,
con la finalidad de encontrar soluciones consensuadas entre las partes.

Funciones

- Actualizar a los miembros sobre los avances legales y filosdficos del ambito nacional ¢
internacional, para confrontar los dilemas bioéticos del hospital.

- Recomendar en los casos de discusién sobre procedimientos, investigaciones, tratamiento y
creencias culturales de pacientes que acuden al hospital.

- Organizar debates multidisciplinarios sobre problemas éticos relacionados con el manegjo de
pacientes hospitalizados y ambulatorios, con miras de ofrecer posibles soluciones.

- Fomentar la capacitacién de profesionales, personal téenico, administrativo y de los servicios
de apoyo sobre bioética a nivel interno y externo.

- Participar en los eventos educativos dirigidos a familiares y pacientes con temas de
orientacion relacionados con la bioética asistencial.

Miembros:

Dos representantes del Departamento de Medicina (Médicos)

Un representante del Servicio de Salud Mental

Dos representantes del Departamento de Enfermeria

Un representante del Servicio de Trabajo Social

Un representante del Departamento de Administracion y Finanzas

Un Representante de la comunidad

Un representante del Departamento de Docencia (Médico Residente de Pediatria)

Asesor con conocimiento y experiencia en Bioética quien puede participar en las reuniones
con derecho a voz
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Comité de Bioética en Investigacion

Objetivo

Evaluar los estudios de investigacién propuestos mediante el cumplimiento de los principios
bicéticos, normativas nacionales y regulaciones internacionales que rigen la investigacion en
seres bumanos con el fin de dar proteccion a nuestros participantes.

Funciones

Fomentar el cumplimiento de aspectos éticos y cientificos en los protocolos de investigacion
sometidos a evatuacidn por el comité.

Establecer las competencias y capacidades del equipo investigador para realizar las tareas
planteadas en los estudios.

Promover la visién y practica de los principios de la Bioética en las actividades de
investigacion que se lleven a cabo en el hospital.

Efectuar revisiones periddicas a las normativas legales, para mantener actualizados los
procedimientos operativos y el reglamento interno del comité.

Impulsar actividades de capacitacién para todos los comisionados, a través de programas
formativos en temas relacionados con los principios de bioética y €tica, para que fortalezcan
sus conocimientos y garanticen decisiones responsables y alineadas con los estindares éticos
institucionales

Publicar las decisiones del comité con respecto a los estudios sometidos a consideracion.
Mantener un archivo activo de los protocolos sometidos con el objeto ser custodio de los
documentos y el desarrollo de las investigaciones hasta su término.

Formular el informe anual de protocolos evaluados al Comité Nacional de Bioética de la
Investigacion.

Miembros:

* * & & & b

Presidente

Secretario

Comisionados Vocales (3)

Comisionado Coordinador de Actividades Cientificas
Comisionados miembros de la comunidad (2)

Un Asesor
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Comité de Bioseguridad

Objetivo
Promover medidas de bioseguridad dirigidas a pacientes, personal de la institucidén y el ambiente,
cumpliendo las normativas y lineamientos en materia de bioseguridad, con la finalidad de
garantizar las condiciones de trabajo y la integridad fisica y mental de la comunidad y el
ambiente,

Funciones

Recomendar normas y protocolos de atencion y mitigacién de riesgos en el hospital y que
incluya los criterios institucionales para situaciones de emergencia.

Facilitar las recomendaciones establecidas por ley, en materia de bioseguridad a todo el
personal de salud hospitalario a través de sus miembros.

Mantener actualizado el plan hospitalario de bioseguridad para atencién de emergencias
internas y externas y la implementacién de las medidas de bioseguridad correspondientes a
las respuestas.

Establecer planes de accidén con los Comités de Desechos Hospitalarios y Hospitalario de
Emergencias y Desastres, sobre la deteccion y manejo de practicas no seguras.

Programar capacitaciones y educacion continua permanente para todos los funcionarios del
hospital, orientado a los aspectos de prevencidn y mitigacidn de riesgos en materia de
bioseguridad.

Miembros:

Coordinador designado por la Direccién
Departamenta Complementario al Tratamiento
— Un representante del Departamento
~ Un representante del Servicio de Medicina Transfusional
Un representante del Departamento de Medicina
Un representante del Servicio de Urgencias
Un representante del Servicio de Consulta Externa Especializada
Oficina Salud y Seguridad Ocupacional
- Un representante Médico
- Un representante de Enfermeria
Unidad de Epidemiologia
—  Un representante de Enfermeria
Un representante del Salon de Operaciones
Departamento de Enfermeria
- Un representante de la Supervision de Enfermeria
- Dos representantes de Enfermeras de salas

Departamento de Mantenimiento e Infraestructura y {ﬁ?ﬁ?‘\\
- Un representante del Departamento L 39\,
[y ] J AN (C' !
- Un representante de la Seccién de Disefio § 2\

Un representante del Servicio de Radiologia e Imégenes
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Un representante del Servicio de Laboratorios clinicos y especializados
» Un representante de la Seccion de Seguridad
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Comité de Desechos Hospitalarios

Objetivo

Pramover que el manejo de los residuos hospitalarios se realice a través de la aplicacidn de la
jegislacidn vigente, el plan de gestién interna y seglin las caracteristicas del hospital, con el fin de
minimizar los factores de riesgo a los que se exponen los trabajadores, funcionarios, familiares y
pacientes gue se atienden en las instalaciones.

Funciones

Asesorar a la Direccion en la gestion de los residuos hospitalarios, para que se establezcan
acciones que busquen disminuir el impacto ambiental y a la salud.

Elaborar las normas generales de manejo interno de los diferentes tipos de residuos en todas
las etapas del proceso.

Impulsar la elaboracion de normas de gestion de residuos por servicio que particularicen la
aplicacidn de la norma general a la practica especifica de cada area.

Sistematizar las normas generales y particulares a fin de incluirlas en el Manual de Gestion de
Residuos de la institucion.

Realizar periddicamente la evaluacién de la gestion de residuos y de los procedimientos
establecidos, asi como el andlisis de alternativas técnicas y econdmicas con el fin de mejorar
el manejo continuo de los residuos.

Miembros:

* & @& & & 9 @

Un representante de {a Direccion (Subdirector)
Areas de mayor generacion de residuos
-~ Un representante de! Salén de Operaciones
~  Un representante del Servicio de Urgencias
Un representante del Servicio de Pediatria (Salas)
- Un representante del Departamento de Neonatologia
Un representante del Departamento de Enfermeria
Un representante de la Unidad de Epidemiologia
Un representante de la Seccion de Aseo
Un representante del Servicio de Laboratorios clinicos y especializados
Un representante del Servicio de Patologia
Un representante del Servicio de Farmacia
Departamento de Mantenimiento e Infraestructura
— Un representante del Departamento
- Un representante de la Seccion de Disefio
Un representante de la Oficina de Salud y Seguridad Ocupacional
Un representante de la Seccién de Compras
Un representante de la Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente

e
Un representante de Bienes Patrimoniales 6;(@3\0 De SR
A 4.\
- (£
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Comité de Emergencias y Desastres

Objetivo

Organizar las actividades de preparacion, prevencitn, mitigacion, respuesta y rehabilitacion ante
eventos naturales o antrdpicos, mediante el andlisis institucional, la participacion de los
colaboradores y la gestién integral del riesgo de desastres, para garantizar la continuidad
operativa y seguridad de los colaboradores.

Funciones

- Mantener actualizado el plan hospitalario para emergencias, desastres v riesgos, por medio de
la colaboracion de los miembros del comité, que defina su organizacién interna, estructura
operativa, funciones y mecanismos de gestion.

- Efectuar analisis de situacién de las amenazas internas y externas mediante recorrido y
evaluacion de las diferentes dreas del hospital, para identificar practicas no seguras, riesgos
potenciales y vulnerabilidades, que permitan orientar medidas de prevencién y mitigacion.

— Facilitar el enlace con el Comité Local o Regional de prevencion y atencién a emergencias y
desastres, asi como con otras instituciones de apoyo para asegurar una coordinacion efectiva
que garantice una respuesta organizada, oportuna y adecuada ante situaciones de riesgo,
emergencia o desastres.

—  Organizar simulacros por medio de actividades orientadas a valorar el estado de alerta vy
preparacion, para optimizar la capacidad de respuesta inmediata de todos los cofaboradores
del hospital ante situaciones de emergencias.

- Establecer un programa de capacitacion y educacion continua para todos los funcionarios del
hospital, orientado a formar en cuanto a aspectos de prevencidn y mitigacion en emergencias
y desastres.

Miembros:

Dos representantes de la Direccidn (Director o designado y Subdirector)
Un representante del Servicio de Urgencias

Un representante del Servicio de Consulta Externa Especializada

Un representante del Servicio de Medicina Critica

Un representante del Servicio de Pediatria

Un representante del Salon de Operaciones

Un representante de la Seccién de Seguridad

Un representante del Departamento de Neonatologia

Un representante del Departamento Complementario al Diagnéstico
Un representante del Departamento Complementario al Tratamiento
Un representante del Departamento de Docencia

Un representante del Departamento de Enfermeria

Un representante del Departamento de Mantenimiento ¢ Infraestructura
Un representante de la Oficina de Salud y Seguridad Ocupacional

Un representante de la Oficina de Calidad y Seguridad del paciente

e * * & & ¢ & & b P
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Un representante de la Oficina Relaciones Pdblicas

Un representante de la Oficina de Equiparacion de Oportunidades
Un representante de la Oficina Institucional de Recursos Humanos
Un representante de la Unidad de Biomédica

Un representante de la Unidad de Informatica

Un representante de Ia Unidad de Proteccidn Radiolégica
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Comité de Farmacoterapia

Objetivo

Evaluar ¥ seleccionar los medicamentos ¢ insumos de la Lista Oficial del hospital, mediante ¢l
cumplimiento de las politicas farmacéuticas de uso racional, con la finalidad de prevenir las
reacciones adversas, los errores de medicacién v el uso de medicamentos préximos a vencer y de
baja rotacidn,

Funciones

- Implementar las politicas farmacéuticas de acuerdo con la normativa vigente y las
establecidas en el manual del comité.

~ Adoptar los criterios en los que se basard el hospital, para la inclusion, exclusién o
modificacién de las solicitudes de medicamentos a la lista oficial de medicamentos.

- Analizar y documentar los reportes de fallas terapéuticas / farmacéuticas que son notificadas
al Centro Nacional de Farmacovigilancia.

- Monitorear y analizar la aparicidn de reacciones adversas a los medicamentos y errores de
medicacion con el fin de identificar riesgos asociados al uso de medicamentos.

- Establecer los criterios de seguimiento y evaluacion de los medicamentos, incluidos /
modificados por el comité.

— Asesorar al personal de salud y administrativo sobre las politicas y directrices para la
seleceion, distribucién y utilizacién de medicamentos y otros productos relacionados,

- Divulgar las decisiones adoptadas por el comité y refrendadas por la Direccién, en cuanto a
recomendaciones, restricciones de uso y normas en general.

- Plantear los indicadores de gestion para evaluar ¢l desempefio del comité.

- Promever un programa continuo de farmacovigilancia dentro del hospital.

Miembros:
¢ Unrepresentante de la Direccién
e  Un representante del Servicic de Farmacia
s  Unrepresentante del Departamento de Medicina
* Un representante del Servicio de Infectologia
¢ Un representante del Servicio de Oncologia
¢ Un representante del Servicio de Salud Mental (Paidopsiquiatria)
¢ Un representante del Servicio de Odontopediatria Especializada
» Un representante del Servicio de Laboratorios clinicos y especializados
» Un representante del Departamento de Enfermeria
¢ Un representante de la Seccion de Compras
¢ Un representante de Registros y Estadisticas de Salud
¢ Un representante itinerante de la especialidad que usa con mayer frecuencia el medicamento
en vigilancia
R
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Comité Hospitalario de Medicina Transfusional

Objetivo

Verificar ¢l cumplimiento de los procesos involucrados en la cadena transfusional, a través de la
implementacion de normas téenicas administrativas, guias transfusionales y protocolos. con el fin
de asegurar la calidad y seguridad de los hemocomponentes utilizados en el hospital.

Funciones

- Mantener el cumplimiento de las normas, guias transfusionales, protocolos sobre el uso
clinico apropiado de la sangre, sus hemocomponentes y hemoderivados para asegurar que los
procesos transfusionales se realicen con calidad, seguridad y ética, reduciendo riesgos para
los pacienies y garantizando la correcta aplicacién de la normativa establecida.

- Establecer recomendaciones para el uso terapéutico de los hemocomponentes con el fin de
asegurar una aplicacién clinica con los maés altos estindares de calidad v seguridad.

- Desarrollar una cultura de seguridad transfusional, para que el personal pueda informar todo
el tiempo, los incidentes y eventos adversos en la cadena transfusional.

- Efectuar auditorfas a los procesos que intervienen en la cadena transfusional, para las
acciones correctivas y preventivas ante incidentes y efectos adversos asociados a la
transfusion.

- Promover programas de educacién continua para el personal con el fin de asegurar la
actualizacién en sus conocimientos, habilidades y competencias basada en las mejores
practicas de atencion.

- Notificar los incidentes y efectos adversos de una transfusién, al Servicio de Banco de
Sangre, al Comité de Calidad, o al responsable.

- Evaluar proyectos de investigacién para impulsar estudios en materia de Medicina
Transfusional.

Miembros:
Un representante de la Direccidn
Dos representantes del Servicio de Medicina Transfusional
Un representante del Departamento de Medicina
Un representante del Departamento de Cirugia
Un representante del Departamento de Enfermeria
Un representante de la Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente
Un representante de la Unidad de Epidemiologia
Ofros:
- Un representante del Servicio de Hematologia
- Un representante del Servicio de Medicina Critica Pediatrica
- Un representante del Departamento de Neonatologia
- Un representante del Departamento de Docencia (Jefe de Médicos Residentes - sin
dereche a voto) S DE
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Comité Local de Vigilancia, Prevencion y Control de Infecciones Asociadas a

la Atencidon de Salud

Objetivo

Recomendar en materia de infecciones asociadas a la atencién de salud al personal de la
institucion mediante el cumplimiento de politicas y estrategias nacionales ¢ internacionales, con
el fin de garantizar medidas de prevencidn y control de situaciones previsibles o imprevistas
asociadas a los cuidados de 1a salud.

Funciones

Mantener ba observancia a las normas y protocolos para la prevencion de las infecciones
intrahospitalarias, basadas en las indicaciones nacionales ajustadas a las condiciones
institucionales.

Establecer la magnitud, mortatidad y factores de riesgo de las infecciones asociadas a las
atenciones en salud, para realizar el andlisis de situacién del impacto de estas en los
indicadores epidemiolégicos.

Emitir informes sobre mapas microbianos por servicios, sensibilidad y resistencias a los
antimicrobianos con la finalidad de recomendar el uso racional de antibiéticos.

Promover actividades formativas de prevencion y control de las infecciones asociadas a la
atencién de salud en todo el personal de manera continua para fortalecer las competencias del
personal, reducir la incidencia de infecciones relacionadas con la atencién sanitaria y mejorar
la calidad y seguridad de los servicios que se brindan a los pacientes

Formular recomendaciones en ¢l uso de sustancias y procesos de desinfeccidn y
esterilizacién, asi como en los riesgos de infeccion por el uso de nuevos dispositivos.
Implementar acciones preventivas y de control de infecciones con ofros comités de la
institucién.

Miembros:

* & 9 ® @ & & 0 & ¢ & 09

Un representante de la Direccion

Un representante del Servicio de Infectologia

Un representante de la Unidad de Epidemiologia

Dos representantes del Departamento de Enfermeria

Un representante del Servicio de Pediatria (Salas)

Un representante del Servicio de Medicina Critica Pediatrica

Un representante del Departamento de Neonatologia

Un representante del Departamento de Docencia

Un representante del Servicio de Laboratorios Clinicos y especializados
Un representante del Servicio de Farmacia

Un representante de la Oficina de Calidad y Seguridad del paciente
Un representante de Ja Oficina de Salud y Seguridad Ocupacional

Un representante de la Seccién de Aseo /R0 DE &
Un representante de la Seccién de Comptas @\\_?-':g Y oo q
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Comité de Expedientes Clinicos

Objetivo

Asegurar ¢l cumplimiento de las leyes y normas relacionadas con el expediente clinico, a través
de la auditoria de los procesos, con el fin de establecer estrategias que permitan el mejoramiento
continuo de la calidad de atencion.

Funciones

- Establecer las regulaciones y disposiciones en cuanto al orden de la documentacién que
compone el expediente clinico del paciente, con el fin gue se asegure la organizacion,
coherencia, accesibilidad y validez legal de la informacion utilizada en la atencién.

- Efectuar auditorias internas periddicas que garanticen el orden vy contenido establecidos por
ley de los expedientes clinicos, asi como el cumplimienio de las normas y protocolos de
atencion del hospital.

- Elaborar informes de auditoria para proporcionar informacién objetiva v técnicamente
sustentada, que faciliten la toma de decisiones, fortalezcan la transparencia y permitan
implementar acciones de mejora ¢n los procesos del hospital.

~ Analizar los diferentes formularios presentados al comité para dar recomendaciones sobre
modificaciones y/o inclusion a la estructura del expediente clinico del hospital.

~ Proveer capacitaciones a las diferentes unidades administrativas sobre los cambios reatizados
a las normas o introduccion de nuevos documentos al expediente clinico del hospital.

Miembros:

s Un representante médico del Servicio de Consulta Externa Especializada
Un representante médico del Servicio de Urgencias

Un representante médico del Servicio de Pediatria (Salas)

Un representante del Comité Nacional de Auditorfa interna de expediente clinico del
Ministerio de Salud

Un representante de Registros y Estadisticas en Salud

Un representante de la Oficina de Calidad ¥ Seguridad del paciente

Un representante del Departamento de Docencia {(Médico Residente)

Un representante médico del Departamento de Neonatologia

Un representante del Departamento de Enfermeria

Un representante del Departamente de Administracion y Finanzas
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Comité Hospitalario de Trasplante

Objetivo

Salvaguardar que los trasplantes de drganos y tejidos realizados en el hospital sean desarrollados,
mediante estrictas normas éticas, de calidad y cumpliendo con los procedimientos establecidos
por ley, con la finalidad de proteger €l bien comin, como lo es la vida y mantener los servicios
acreditados.

Funciones

Emitir recomendaciones basadas en los lineamientos establecidos en la Ley General de
Trasplantes de Componentes Anatémicos, para que se garantice que los procesos y decisiones
relacionadas con la donacién y trasplante se realicen con legalidad, ética y seguridad para los
pacientes y donantes.

Mantener actualizado el reglamento interno, que establece lo relative al manejo vy
seguimiento adecuado de los pacientes a quienes se les haya realizado trasplantes.

Desarrollar actividades de promocion, proteccion, apoyo ¥ educacion sobre la donacidn de
organos para salvar vidas.

Establecer los beneficios de la donacién de dérganos en instituciones de salud y en la
poblacién en general, para que se fomente la sensibilizacién, el conocimiento y la
participacion responsable en los procesos de donacion y trasplante

Comprobar que los procesos y procedimientos relacionados al trasplante cuenten con las
acreditaciones requeridas en las normas de calidad y bioseguridad.

Miembros:

*» » o 9

El Director de 1a entidad o su representante
Un representante de cada uno de los servicios involucrados en ¢l programa o los programas
de trasplantes, el cual deberd estar acreditado en trasplante
Un representante del banco de componentes anatdmicos (Banco de Piel y Tejidos)
Un representante del Servicio de Medicina Transfusional
Un representante del laboratorio de trasplante, acreditado en trasplante
Dos representanies del Departamento de Enfermeria
- Un representante de las enfermeras de la institucion que trabajen en programas de
¢rasplantes, el cual debera estar acreditado en trasplante
- Un representante de los técnicos en enfermeria acreditado en trasplante
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Unidad administrativa de la que depende
La Oficina de Asesoria Legal depende jerarquicamente de la Direccidn.

Objetivo

Efectuar acciones en el campo juridico, mediante la interpretacién y aplicacion de leyes, normas,
reglamentos y procedimientos en los procesos administrativos y judiciales, para cumplir con las
disposiciones legales de actos que emitan y que incidan en el ejercicio de la gestion
organizacional.

Funciones

- Asesorar a la Direccién y a las unidades administrativas en los temas juridicos asignados y
procesos legales en los que debe intervenir emitiendo criterio con respaldo legal,

- Ofrecer respaldo a la Oficina Institucional de Recursos Humanos del hospital sobre el
procedimiento y la legalidad de las sanciones disciplinarias que a bien tenga aplicar.

- Proporcionar la orientacion requerida en las negociaciones de convenios, acuerdos,
contrataciones de servicios u otras relaciones de indole confractual en las que intervenga la
institucién.

- Estructurar los procesos de elaboracion de documentos legales relacionados a los acuerdos de
formacién de médicos residentes.

~ Mantener un archivo actualizado de leyes, decretos, reglamentaciones y notmativas
relacionadas, relativas al servicio hospitalario y administracidn publica.

— Emitir opinion e informes sobre la interpretacion y aplicacién de las normas legales y
procedimiento de los actos administrativos que se le sometan a consideracion.

~ Recomendar modelos de actos y documentos en las distintas etapas de la contratacion piblica,
para cumplir con las disposiciones legales establecidas.

~ Intervenir en los procesos administratives y jurisdiccionales, para defender los intereses de ia
organizacion.

- Analizar los actos administrativos, para dar respuestas a los requerimientos de autoridades
administrativas y jurisdiccionales.
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Oficina de Relaciones Piiblicas

Unidad administrativa de la que depende
La Oficina de Relaciones Piblicas depende jerdrquicamente de la Direccion.

Objetivo
Divulgar los programas de la organizacion, a través de los medios de comunicacidn social, con el
fin de fortalecer la imagen institucional.

Funciones

Efectuar campafias de promocion de la imagen del hospital en diversos medios y plataformas
para resaltar la misidn, visidn y valores institucionales.

Proveer informacion veraz a los medios externos para la publicacidn de noticias, entrevistas y
resefias de la institucion.

Mantener las redes de comunicacion interma actualizadas con la finalidad de informar al
colaborador.

Disefiar la logistica de organizacion de los eventos del hospital que cumplan con las
disposiciones legales de la institucion y del Estado.

Asesorar a las unidades administrativas en las normativas de relaciones publicas para la
adecuada comunicacién v divulgacion de las principales actividades institucionales que
generen,

Proporcionar a los usuarios externos asistencia que permita canalizar los reclamos o
sugerencias y resolver consultas refacionadas a los servicios ofertados.

Formular un programa de capacitaciones periédicas para mantener al personal actualizado en
materia de comunicacion institucional, manejo de adelantos tecnolégicos y atencién al
usuario.
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Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente

Unidad administrativa de la que depende
La Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente depende jerarquicamente de la Direccién.

Objetivo

Establecer un sistema de gestion enfocado en la calidad y seguridad al usvario, mediante
estandares internacionales de seguridad del paciente, para ofrecer una mejora continua y a la
vanguardia en la atencidn pediatrica.

Funciones

- Asesorar a las unidades directivas y técnicas, con el fin de fortalecer la calidad de atencion en
los servicios ofertados.

- Formular procesos que permitan el cumplimiento de acciones de mejora, mediante programas
de intervencion multidisciplinaria.

- Recomendar mecanismos para la identificacion y correccion de eventos adversos asociados a
la atencion en salud.

- Formular programas de docencia y capacitacién mediante el analisis de la evidencia cientifica
v los estdndares internacionales en temas de calidad y seguridad del paciente con el fin de
lograr la estandarizacion a nivel institucional.

~ Fomentar procesos de acreditacidn hospitalaria v cumplimiento de normativas de salud.
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Oficina de Equiparacién de Oportunidades

Unidad administrativa de la que depende
La Oficina de Equiparacién de Oportunidades depende jerdrquicamente de la Direccion.

Objetivo

Asesorar a las diferentes unidades administrativas mediante el desarrollo de procesos de
planificacién que cumplan con las normas establecidas de inclusidn social de las personas con
discapacidad, para que se garantice el derecho al acceso y la igualdad de oportunidades a los
pacientes pedidtricos y al personal de la institucién.

Funciones

- Ofrecer a todos los pacientes y personal de la institucién con discapacidad, una orientacion
basada en los derechos establecidos en la ley de personas con discapacidad.

- Formular recomendaciones a la Oficina Institucional de Recursos Humanos en la seleccion de
aspirantes con discapacidad.

- Proporcionar informes sobre intervenciones de impacto realizadas a pacientes y personal de
salud del hospital en materia de discapacidad.

- Fomentar que las actividades de sensibilizacién, aplicacion de la norma juridica, equiparacion
de oportunidades y promocion de la investigacidn abarquen a la poblacion con discapacidad y
sus familias,

- Mantener actualizada una base de datos de pacientes, servidores con discapacidad, y aquellos
servidores con familiares que tengan discapacidad.

- Enlazar con el ente rector a nivel nacional, acciones de formacién y capacitacién para los
servidores publicos que conforman la oficina.
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Oficina de Planificacién

Unidad administrativa de la que depende
La Oficina de Planificacién depende jerarquicamente de la Direccion.

Objetivo

Asesorar a los departamentos e instancias administrativas, técnicas y de apoyo, a través de
procesos de planificacidn institucional, presupuestaria y manejo de sistemas de informacion
estadisticas con el fin de lograr 1a misién y visién del hospital.

Funciones

Proponer el desarrollo de los procesos de planificacién estratégica y operativa de la
institucion acorde a las politicas, estrategias y planes de salud nacional.

Recomendar en ¢! proceso de formulacion de presupuesto anual del hospital basado en los
Anteproyecto de presupuestos de las unidades administrativas,

Mantener coordinacién con los departamentos y otras instancias dentro de la institucién para
la formulacién de los planes operativos y su adhesion a los objetivos del plan estratégico
institucional.

Formular el andlisis de situacion de los servicios de atencion y centros de produccion a través
de los indicadores de gestion, para detectar las variaciones y necesidades dentro de la
institucion.

Proporcionar acciones y estrategias en la formulacién, implementacion y seguimiento de
convenios de atencidn de pacientes,

Formular con la jefatura de Registros y Estadisticas de Salud, la informacidn captada de los
pacientes atendidos para generar estadisticas de calidad.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0609C8A733C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

48



No. 30524 A

Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026

" d ,.g';irr;- oEL Mg -
HOSPITAL DEL NINO

A DOCTOR JOSE RENAN ESQUIVEL Pagina 39 de 168
salud Manual de Organizacion y Funciones

Wimlstrda da Eslud
Panenrk

Registros y Estadisticas de Salud

Unidad administrativa de la que depende
Registros y Estadisticas de Salud depende jerdrquicamente de la Oficina de Planificacién.

Objetivo

Generar informacién estadistica e indicadores de salnd cumpliendo con pardmetros de calidad y
confidencialidad, mediante el registro, procesamiento, andlisis y archive de los expedientes
clinicos que garanticen el buen funcionamiento de la institucion y la toma de decisiones.

Funciones

Ofrecer el adecuado funcionamiento de los registros estadisticos de acuerdo a las normas
nacionales vigentes del expediente clinico.

Asegurar un sistema de registro estadistico actualizado en relacién con la produccién y
gestién de los servicios de la institucion.

Proporcionar los datos estadisticos para la elaboracién del boletin estadistico anual.
Establecer los lineamientos requeridos en el proceso de afiliacién de pacientes con el fin de
unificar la atencién de salud de los pacientes.

Mantener la condicion fisica del historial médico en estado activo y pasivo durante el tiempo
establecido por ley.

Administrar e] sisterna de atencién de citas médicas de acuerdo con el requerimiento de
atencion que se solicita.

Brindar apoyo en los procesos de atencion, docencia e investigacion, los tramites judiciales, y
otros requerimientos que involucren ¢l acceso a los expedientes clinicos.

Organizarlos programas de docencia a estudiantes y capacitacion para mantener al personal
actualizado.
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Junta Asesora del Director

Unidad administrativa de la que depende
La Junta Asesora del Director depende jerarquicamente de la Direccion,

Objetivo

Asesorar a la Direccion en temas de caricter médico y administrativo, a través de
recomendaciones que cumplan con los procedimientos establecidos, asi como en los procesos de
atencidn con la finalidad de brindar apoyo ¢n la toma de decisiones.

Funciones
— Recomendar la adopeién de medidas generales que regulen o mejoren la prestacion de los
servicios médicos.

- Evaluar y emitir criterios técnicos sobre procedimientos y procesos de atencién para la
consideracién de la Direccidon.

- Establecer aportes para ¢l programa cientifico y de investigacion médica de los distintos
departamentos y dar recomendaciones para su aprobacin por la Direccion.

- Formular recomendaciones para la toma de decisiones sobre procesos disciplinarios.

- Apoyar a la Direccién en la investigacion, andlisis y respuesta a solicitudes de las instancias
Judiciales o de otros organismos del Estado,

Miembros:

Un representante del Departamento de Administracién y Finanzas
Un representante del Departamento de Mantenimiento e Infraestructura
Un representante del Departamento de Docencia

Un representante del Departamento de Investigacion

Un representante del Departamento de Servicios Ambulatorios

Un representante del Departamento de Medicina

Un representante del Departamento de Cirugia

Un representante del Departamento de Neonatologia

Un representante del Deparlamento Complementario al Diagndstico
Un representante del Departamento Complementario al Tratamiento
Un representante del Departamento de Enfermeria

* * & & & & ¢ B DR
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Oficina de Auditoria Interna

Unidad administrativa de la que depende
La Oficina de Auditoria Interna depende jerdrquicamente de la Direccion.

Objetivo
Supervisar el uso correcto de los recursos y bienes del hospital mediante la aplicacion de las
disposiciones legales para mantener la transparencia y el cumplimiento de la misidn institucional.

Funciones

Fiscalizar el cumplimiento de normas, leyes, reglamentos y disposiciones aplicables al
manejo de los recursos publicos dentro de Ja institucidn.

Contribuir a la transparencia y rendicidn de cuentas, asegurando que los procesos internos
cumplan los estindares exigidos por la normativa estatal.

Emitir informes de auditoria con hallazgos, recomendaciones y alertas sobre irregularidades,
deficiencias o riesgos detectados, para someterlos a las instancias correspondientes.
Establecer los planes anvales de auditoria administrativa con el propésito fundamental de
fortalecer la eficiencia y economia en el manejo de los recursos.

Verificar si la estructura de control interno disefiada por la administracion es aplicable para
que los responsables de las dreas ejerzan adecuadamente sus funciones.

Revisar los estados financieros para que los registros contables cumplan con los principios
generalmente aceptados.

Mantener la informacion de las auditorias realizadas a los procesos administrativos y sus
resultados, para que se realicen los correctivos oportunos y necesarios basados en las leyes,
normas y procedimientos.

Fomentar capacitaciones para mantener al personal actualizado en materia de auditoria.
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Oficina Institucional de Recursos Humanaos

Unidad administrativa de la que depende
La Oficina Institucional de Recursos Humanos depende jerarquicamente de la Direccidn,

Objetivo
Organizar ¢l Sistema de Administracion de Recursos Humanos mediante el cumplimiento de las
normativas establecidas con el propésito de garantizar el buen funcionamiento de la institucion.

Funciones

- Gestionar en conjunto con la Direccion del hospital el requerimiento de personal de salud y
administrativo para los diferentes departamentos y servicios con la finalidad de satisfacer las
necesidades de la institucion.

- Mantener ¢l manual de procedimientos y cargos de la institucién actualizado procurando la
correcla incorporacidn o eliminacion de cargos.

~ Desarrollar y ejecutar programas de induccion, formacion continua y desarrollo profesional a
fin de orientar a los servidores publicos en sus funciones.

- Dirigir los procedimientos de seleccién, nombramientos, promociones, traslados y medidas
disciplinarias del personal de la institucidn, en concordancia con las disposiciones legales
vigentes

~ Conservar actualizada la base de datos del personal segin unidades administrativas de la
institucién con la finalidad de informar a la Direccién la apertura de vacantes.

~ Formular el proyecto del presupuesto en lo relativo a la clasificacion, costo y necesidades de
recursos humanos.

— Aplicar programas de evaluacién del desempefio para promover el crecimiento profesional y
asegurar el cumplimiento del régimen remunerativo.

- Promover el bienestar integral del servidor pablico (salud ocupacional, incentivos, ambiente
laboral saludable), gestionar relaciones laborales, conflictos, condiciones de higiene y
seguridad ocupacional.
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Area de Registro y Control del Recurso Humano

Unidad administrativa de la que depende
El Area de Registro y Control del Recurso Humano depende jerarquicamente de la Oficina
Institucional de Recursos Humanos.

Objetivo

Implementar los procedimientos de registro y control de recursos humanos, mediante la
aplicacién de las disposiciones administrativas, leyes y reglamentos vigentes, para dar respuesta a
los requerimientos del recurso humano que labora en el hospital.

Funciones

- Aplicar notas metodologicas, sistemas v procedimientos, para procesar las acciones de registro
y control del recurse humano, de acuerdo a las leyes y reglamentos vigentes.

- Mantener actualizados los expedientes, en funcidn de los requisitos exigidos por el Ente
Regulador, para dar seguimiento ¥ control de los trémites que conllevan, cada una de las
acciones de recursos humanos de la Institucion.

— Gestionar las planillas de pago del personal permanente v eventuales, que permitan el
mantenimiente de una estructura de pago actualizada y real.

- Administrar la estructura de puestos y realizar los movimientos de pagos, para cumplir con la
politica salarial, procedimientos y sistemas establecidos.

— Canalizar y ejecutar los trimites correspondientes de las acciones de recursos humanos en la
atencion de solicitudes y expedicion de certificaciones de las acciones de personal.
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Area de Planificacion de Recursos Humanos

Unidad administrativa de la que depende
El Area de Planificacién de Recursos Humanos depende jerdrquicamente de la Oficina
Institucional de Recursos Humanos.

Objetivo
Planificar las acciones de provisién y demanda de personal idoneo, a través de planes y

programas de recursos humanos, que permitan la dotacién del personal requerido a nivel
institucicnal.

Funciones

- Aplicar las disposiciones legales, procedimientos y metodologias en materia de planificacion
de recursos humanos.

- Actualizar el Manual Institucional de Clases Ocupacionales de conformidad con los
procedimientos vigentes relacionados al personal.

— Estructurar el Programa de Evalvuacion del Desempefio a los funcionarics de la Institucion y
ejecutar los mecanismos que logren una verificacion real de su potencial, segin las normas
establecidos de manera que permitan el crecimiento personal y profesional.

- Implementar planes y programas, para el desarrollo del Sistema de Administracion de
Recursos Humanos conforme a las normas establecidas.

- Prever las necesidades futuras de dotacion de personal, requeridas por la Institucion para
cumplir sus fines, objetivos y funciones.
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Area de Capacitacién y Desarrollo del Servidor Pablico

Unidad administrativa de la que depende
El Area de Capacitacion v Desarrollo del Servidor Pablico depende jerdrquicamente de la
Oficina Institucional de Recursos Humanos.

Objetivo
Ejecutar programas de capacitacién, conforme a la politica organizacional, reglamentos, leyes y
procedimientos técnicos establecidos, para el desarrollo v crecimiento del talento bumano.

Funciones

- Desarrollar programas de capacitacion y desarrollo del servidor ptblico, segin necesidades y
prioridades de la institucion.

- Fomentar que los nuevos funcionarios participen del proceso de induccidn, a fin de garantizar
su debida orientacion e integracion a la institucion.

- Verificar que los funcionarios que havan participado de actividades de capacitacién o
entrenamiento cumplan con el compromiso adquirido de brindar sus conocimientos a la
institucion.

- Evaluar las actividades de capacitacion o entrenamiento a fin de determinar su efectividad e
impacto en el desempefio del personal.
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Area de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Piiblico

Unidad administrativa de la que depende

El Area de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Piiblico depende jerérquicamente de la
Oficina Institucional de Recursos Humanos.

Objetivo

Fomentar las relaciones humanas y laborales, mediante la aplicacién de programas sociales y
laborales, para incrementar la productividad y desarrollo personal, moral, social, econdmico y
cultural de los miembros de la Institucion.

Funciones

Impulsar el desarrolle de una politica social y laboral que favorezea e bienestar integral de los
servidores plblicos.

Desarrollar un programa de incentivos que contribuyan a fortalecer la motivacion del servidor
plblice y al incremento de su autoestima.

Orientar a los servidores piblicos de fa institucién en todo lo relativo a los derechos, deberes y
prohibiciones que sefiale la ley y el reglamento interno,

Aplicar las normas, procedimientos ¢ instrumentos técnicos a fin de dirimir y/o investigar
situaciones que se presenten en el marco de las relaciones y conflictos laborales.

Organizar con la Oficina de Seguridad y Salud Ocupacional programas tendientes a prevenir
enfermedades y accidentes de riesgo laboral,

Informar a la Direccion sobre aspectos téenicos y administrativos del medio ambiente, salud,
seguridad e higiene laboral del servidor publico.
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Oficina de Salud y Seguridad Ocupacional

Unidad administrativa de la que depende
La Oficina de Salud y Seguridad QOcupacional depende jerarquicamente de [a Direccion.

Objetivo
Promover acciones de vigilancia de la salud en los colaboradores del hospital, mediante las
politicas y procedimientos del programa de salud ocupacional, para minimizar los riesgos,
enfermedades v accidentes laborales.

Funciones
Establecer los planes de vigilancia de la salud y los ambientes de trabajo con las autoridades

de salud local.

Contribuir en la implementacion de las campaiias de salud emanadas de la auteridad sanitaria
en las instalaciones del hospital.
Recomendar a las autoridades y colaboradores del hospital, sobre temas relacionados a la

salud y seguridad laboral.

Monitorear periddicamente los registros de las intervenciones realizadas para generar

indicadores de salud.

Orientar al personal de salud en prevencidn, manejo de la morbilidad y discapacidad.
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Departamento de Administracion y Finanzas

Unidad administrativa de la que depende
El Departamente de Administracién y Finanzas depende jerdrquicamente de la Direccidn.

Objetivo

Administrar los recursos financieros, materiales y de servicios generales, mediante el
curnplimiento de las normas y procedimientos vigentes establecidos por los entes reguladotes, a
fin de proporcionar los servicios administrativos que se requieran en cumplimiento de la mision,
visidn v objetivos del Hospital.

Funciones

— Aplicar las politicas, normas y metodologias de control interno, para maximizar la gestién
institucional.

- Evaluar las actividades, requerimientos y servicios administrativos, para atender las
necesidades de las unidades administrativas, de acuerde con las politicas, directrices y
disposiciones legales establecidas.

- Elaborar el presupuesto de funcionamiento e inversiones anual, para la consideracion de las
autoridades superiores.

- Custodiar los fondos y valores financieros, para canalizar y evaluar el uso de los recursos.

- Implementar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de oficina,
mobiliario, maquinaria, sistemas eléctricos y sanitarios, flota vehicular, para el
funcienamiente continuo de los bienes del hospital.

- Verificar ¢l plan de seguridad con la finalidad de ejecutar los controles y monitoreo de la
estructura fisica.

- Comprobar que los procesos de adquisicion de los bienes y servicios de la institucién
cumgplan con las normas y sean entregados en tiempo oportuno.
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Seccion de Seguridad

Unidad administrativa de la que depende

La Seccion de Seguridad depende jerdrquicamente del Departamento de Administracion y
Finanzas.

Objetivos

Proteger a las personas, instalaciones y bienes muebles, a través de los protocolos de medidas y
normas de seguridad establecidas, para el buen funcionamiente de los servicios internos y
externos.

Funciones

~  Aplicar los procedimientos y protocolos establecides a fin de regular o agilizar la prestacién
de los servicios de seguridad institucional.

- Asegurar el cumplimiento de las normas administrativas de seguridad vigentes dispuestas por
la ley y requeridas por las autoridades institucionales.

- Salvaguardar los bienes de la institucidn con el apoyo de sistemas tecnolégicos, para que se
garantice su proteceion, control, trazabilidad y uso adecuado, evitando pérdidas, deterioro o
mal manejo de los recursos institucionales.

- Establecer acciones de prevencitn y de seguridad, para garantizar la integridad del personal,
pacientes y familiares.

- Contribuir las acciones de evacuacion del edificio, en caso de incendio y otras contingencias,
para controlar con rapidez la evolucién de la emergencia v minimizar sus contingencias,
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Seccién de Lavanderia y Costureria

Unidad administrativa de la que depende
La Seccién de Lavanderfa y Costureria depende jerdrquicamente del Departamento de
Administracion y Finanzas.

Objetivo

Planificar la provision de ropa hospitalaria limpia, desinfectada y en buen estado mediante la
ejecucion eficiente de los procesos de lavado, secado, planchado, reparacion y confeccién, para
que se asegure la higiene, seguridad y confort de los pacientes y del personal, contribuyendo al
adecuado funcicnamiento de los servicios de salud.

Funciones

Mantener actualizadns los manuales de procedimientos en los servicios que se prestan con la
finalidad de dar trazabilidad de la ejecucidn de los mismos,

Verificar el cumplimiento de las normas técnicas de lavado, secado y doblado de la ropa para
garantizar el uso racional de los insumos.

Garantizar que la ropa de la institucion sea confeccionada con los textiles adecuados para
suministrar productas de calidad y en buen estado para su uso,

Brindar el mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinarias para garantizar el
funcionamiento de estas.

Ofrecer a todas las areas y servicios del hospital la dotacién de ropa oportuna, en cantidad
suficiente, para la atencidn de los pacientes.
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Seceidon de Aseo

Unidad administrativa de la que depende
La Seccion de Asco depende jerdrquicamente del Deparfamento de Administracion y Finanzas,

Objetivo

Coordinar los procesos de limpieza de la infraestructura fisica, bienes e inmuebles a través de la
aplicacion de estandares de calidad y normas establecidas, para que se mantenga un entorno
hospitalario seguro y adecuado para la atencion.

Funciones

- Establecer ias acciones que permitan que el programa de limpieza del hospital cumpla con los
lineamienios establecidos en las normas de bioseguridad, para que se asegure la correcta
gjecucion de los procesos de higiene y se mantenga un entorno seguro para pacientes y
personal,

— Implementar los procedimientos de limpieza y desinfeccidn en las diferentes dreas del
hospital, para que se garantice un ambiente segurc, higiénico y libre de riesgos para los
pacientes, el personal y los visitantes.

- Disefiar el plan anual de limpieza y aplicar horarios con base a la programacion establecida
para facilitar ¢l control de accidentes, simplificar el trabajo y mantener el ambiente seguro,
productivo y agradable.

- Proveer el material e insumos de limpieza necesarios, para la prevencién y control de
infecciones.

- Efectuar la correcta gestion de residnos comunes y peligrosos, lo que implica su clasificacién,
recoleccion, almacenamiento y disposicion adecuada, para que se minimicen los riesgos para
la salud, ef ambiente y la seguridad dentro del hospital.
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Seccion de Transporte

Unidad administrativa de la que depende

La Seccion de Transporte depende jerdrquicamente del Departamento de Administracién y
Finanzas.

Objetivo
Prestar el servicio de transporte a través de la programacion vehicular establecida, para cumplir
con la demanda de movilidad institucional.

Funciones

- Aplicar las disposiciones y protocolos de usc y control vehicular que rigen el Sector Pablico
para garantizar la adecuada utilizacién de los mismos.

- Verificar que se realicen los mantenimientos preventivos y correctivos del equipo rodante,
incluyendo las reparaciones y revisado anwval, para el funcionamiento constante en la
prestacion del servicio de transporte.

- Generar informes del consumo y dotacién de combustibles y lubricantes al Departamento de
Administracion y Finanzas, para informar a las autoridades superiores y reforzar el proceso de
toma de decisiones.

— Ofrecer a las diferentes unidades administrativas la facilidad de movilidad, para realizar
trdmites, trastados y envios con la autorizacion correspondiente.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0609C8A733C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

64



No. 30524 A Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026

o id WORPITAL DEL iy

i HOSPITAL DEL NINO
¥ DOCTOR JOSE RENAN ESGUIVEL Pagina 55 de 168
ﬁ:‘al u Manual de Organizacién y Funciones

Seccion de Servicios Generales

Unidad administrativa de la que depende

La Seccion de Servicios Generales depende jerarquicamente del Departamento de
Administracion y Finanzas.

Objetive

Favorecer el desarrollo de las actividades requeridas en distintas unidades administrativas, a
través de la asignacion del personal capacitado para brindar los servicios, con la finalidad de
mantener activa la productividad de la organizacion.

Funciones

- Realizar el traslado, entrega y recepcion de documentos, paquetes y correspondencia dentro y
fuera de la institucion para asegurar una comunicacion oportuna y eficiente entre las distintas
areas administrativas y operativas.

- Ejecutar actividades administrativas como redaccion de documentos, control de agenda,
archivo y atencion de solicitudes internas para facilitar la organizacion institucional y apoyar
la ejecucion efectiva de las funciones de cada unidad.

- Mantener en buen estado los jardines, areas verdes, exteriores y espacios comunes del hospital
mediante labores de limpieza, poda y embellecimiento para ofrecer un entorno agradable,
seguro y funcional que contribuya al bienestar de pacientes, visitantes y personal,

- Administrar y aperar los sistemas telefonicos institucionales, atendiendo llamadas internas y
externas y garantizando la conectividad entre los servicios para asegurar una comunicacion
fluida, rapida y confiable entre las unidades administrativas, clinicas y usuarios externos.

- Coordinar de manera integral los servicios de mensajeria, secrefaria, ornato y telefonia,
supervisando la disponibilidad del personal y el uso adecuado de los recursos para garantizar
la prestacion eficiente y continua de los servicios de apoyo que permiten el funcionamiento
optimo de la institucion.
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Seccion de Presupuesto

Unidad administrativa de la que depende
La Seccién de Presupuesto depende jerirquicamente del Departamento de Administracion y
Finanzas.

Objetivo

Administrar y optimizar los recursos presupuestarios en funcién a las prioridades, a través del
ejercicio real del gasto presupuestario aprobado, para el logro de las metas fijadas y el
cumplimiento de las politicas.

Funciones

- Implementar las normas y procedimientos que rigen la administracién presupuestaria para
garantizar una trazabilidad del uso adecuado de los fondos.

- Elaborar las solicitudes de créditos adicionales y redistribucién de la asignacidn mensual y
los traslados de partidas institucionales.

- Cedificar los gastos de los ingresos que se realizan a través de cuentas contra ¢l tesoro
nacional, para facilitar el proceso presupuestario en la toma de decisiones directivas.

- Analizar y procesar las modificaciones o ampliacion que se requiera del presupuesto
aprobado para realizar las adecuaciones conforme a las disposiciones de administracién
presupuestaria.

- Establecer v operar medidas de control interno, para el uso racional y transparente del
presupuesto autorizado, verificando el cumplimiento estricto de las disposiciones enmarcadas
en la ley del p Presupuesto General del Estado y demds aplicaciones en la materia.

- Verificar las negociaciones sobre acuerdos y convenios con efectos presupuestarios.

- Presentar informes del movimiento del presupuesto de funcionamiento e inversién y demds
informacién complementaria para los andlisis ¥ evaluacion respecto al cumplimiento de
programas y metas propuestas.

- Establecer los procedimientos de control previo al compromiso de gasto que permitan
asegurar su correcta aplicacion en las partidas presupuestarias.

- Verificar que los montos comprometidos no excedan el limite de la programacién del gasto
establecido, ni los calendarios de compromisos aprobados en la asignacién presupuestaria.
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Recepcion de Servicios

Unidad administrativa de la que depende

Recepcién de Servicios depende jerdrquicamente del Departamento de Administracion y
Finanzas.

Objetivo
Validar la entrega de servicios al hospital, mediante la verificacion de los documentos que
sustentan el servicio recibido de manera eficiente, eficaz y adecuada, con la finalidad de
garantizar el fiel cumplimiento de lo dispuesto en el documento oficial de las Ordenes de
Compras.

Funciones

- Certificar que las 6rdenes de compra o contratos cumplan con los procedimientos de
adquisicion de servicios establecidos por el departamento.

- Verificar y validar que los documentos que sustentan las requisiciones de las unidades
solicitantes cumplan plenamente con dispuesto en la ley y los reglamentos del hospital.

- Asegurar que la entrega de bienes se realice segin lo especificado en el contrato o en la orden
de compra, ¥ levantar el acta de aceptacion final de esos servicios.

- Mantener un registro actualizado de los servicios adquiridos a través de sistemas informaticos.

- Elaborar un informe de consumo y saldo mensual de servicios intangibles contratados.

- Gestionar el programa de capacitacion dirigida al personal que labora en la seccion.
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Secciéon de Tesoreria

Unidad administrativa de la que depende

La Seccién de Tesoreria depende jerarquicamente del Departamento de Administracion y
Finanzas.

Objetivo
Salvaguardar los valores monetarios y documentes negociables del hospital mediante la gjecucion
de acciones encaminadas al cumplimiento de leyes, procedimientos y guias, asi como de
instancias rectoras del Estado, para optimizar la liquidez y racionalizar la utilizacién de los fondos
disponibles.

Funciones

- Garantizar el cumplimiento de las leyes, procedimientos y gufas relacionadas con el proceso
de recaudacion de ingresos y page de obligaciones.

- Comprobar que la recaudacién de ingresos que se perciban sea depositada a las cuentas
bancarias del Hospital.

- Generar los estados de ingresos de recaudaciéon diaria mediante informes periddicos a la
seccidn de Contabilidad.

- Administrar los registros, el control de los movimientos de fondos bancarios, depésitos ¥
desembolsos de la caja menuda.

- Mantener el control de fondos, cheques y valores de la institucién para realizar desembolsos y
pagos que le sean ordenados por las autoridades competentes.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0609C8A733C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

68



No. 30524 A Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026

K\, . Zi HOSPITAL DEL NINO
_ L\ DOCTOR JOSE RENAN ESQUIVEL Pigina 59 de 168
“S_a_‘!dl.ls_.dm W Manual de Organizacion y Funciones
Punamd .

Seccion de Contabilidad

Unidad administrativa de la que depende
La Seccion de Contabilidad depende jerarguicamente del Departamento de Administracion y
Finanzas.

Objetivo

Evaluar v controlar los procesos y tramites que aseguren el desarrollo de las actividades contables
y finanzas del hospital, mediante la aplicacién de las normas que rigen la contabilidad
gubernamental, con el fin de garantizar la transparencia de los registros.

Funciones

- Mantener el cumplimiento de las normas y procedimientos dictados por el drgano rector en
economia y finanzas del pais.

- Implementar los procedimientos que aseguren Ja conservacidn y custodia de la
documentacitn sustentadora, segin las disposiciones legales vigentes y su disponibilidad para
cualquier accidn de verificacion o auditoria.

- Asegurar el registro de todas las operaciones efectuadas por la institucion de acuerdo con las
normas de contabilidad gubernamental.

- Controlar los registros financieros y patrimoniales de la institucion.

- Formular los estados financieros que muestren la situacion financiera y presupuestaria del
hospital para la toma de decisiones.
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Seccitn de Evaluacién Econémica

Unidad administrativa de la que depende
La seccion de Evaluacion Econdmica depende jerdrquicamente del Departamento de
Administracién y Finanzas.

Objetivo

Brindar ortentacion oportune a los familiares de pacientes que se atiendan en las instalaciones del
hospital, mediante una entrevista personalizada que indigue los procedimientos y tramites
relacionados a la cobertura de los servicios brindados, con la finalidad de garantizar que continde
el proceso de la atencion.

Funciones

~ Qrientar al familiar sobre los procedimientos para realizar los arreglos de pago, crédito,
exoneracion o tramites relacionados a convenios vigentes.

~ Mantener comunicacion con el servicio de Trabajo Social sobre aquellos casos en que se
autorice el crédito total de la atencion.

- Facilitar a los familiares que asi lo soliciten los estados de cuenta, certificaciones de costos u
otra documentacion relacionada a la atencion.

- Elaborar un informe mensual al departamento sobre los trirmites de cuentas realizados en la
seccion,

- Ofrecer asesoramiento al personal de salud sobre los procedimientos relacionados con los
tramites que se requieran para determinados servicios.
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Seccion de Analisis de Costos

Unidad administrativa de la que depende
La Seccidén de Anilisis de Costos depende jerdrguicamente del Departamento de Administracion

y Finanzas.

Objetivo

Apoyar a la gerencia del hospital en la toma de decisiones informadas mediante un proceso
sistematizado de captacion de datos para la formulacién y andlisis de los costos de los servicios,
con el proposito de optimizar la productividad, eficiencia y el uso racional de los recursos.

Funciones

- Mantener un sistema de costos que permita la obtencién de informacion de gasto de todos los
centros de produccion, de manera eficiente y eficaz.
- Sostener actualizaciones periddicas al sistema de costos de la institucidon que permita vn
adecuado funcionamiento y operacion.
— Presentar informes relacionados con el gasto y la produccion para definir ¢l costo de los
diferentes servicios.
- Desarrollar los estudios requeridos a solicitud del Patronato para definir tarifas y otros montos
establecidos en convenios venta de servicios.
- Capacitar al personal sobre los procesos y use de la plataforma para el anélisis de costos.
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Seccion de Compras

Unidad administrativa de la que depende
La Seccidn de Compras depende jerarquicamente del Departamento de Administracion y
Finanzas.

Objetive

Adaquirir bienes, servicios ¢ insumos, mediante el cumplimiento de las normas, estdndares de
calidad y procedimientos legales vigentes de manera que el hospital pueda proveer los servicios,
para el funcionamiento de las unidades administrativas.

Funciones

Mantener actualizado los procesos en materia de contratacion piblica cumpliendo con las
leyes, decretos y reglamentaciones vigentes.

Gestionar los procesos de compras de todas las unidades solicitantes v dar seguimiento de las
adjudicaciones a los proveedores.

Formular las érdenes de compras de acuerdo con los criterios de las diferentes unidades
gjecutoras asegurando que los bienes, servicios e insumos solicitados cumplan con los
pardmetros definidos y requeridos por las normas y procedimientos.

Integrar los procesos de contratacién, recepeién, almacenamiento, custodia, y pago a
proveedores de bienes, servicios e insumos con las diferentes secciones involucrados para
garantizar un debido control.

Ofrecer el seguimiento oportuno a las prorrogas y adendas implicitas en el desarrollo del
procese de compras.

Asegurar el cumplimiento y seguimiento al programa establecido de capacitacidn para
funcionarios de la seccion en temas de contratacién piblica y plataformas establecidas para
instalaciones plblicas.

Administrar la entrega de las especificaciones a los proveedores que seliciten intervenir en el
proceso de compras.

Analizar las cotizaciones y seleccidn del proveedor, que contenga la descripcion de las
condiciones de compra, las disposicicnes y procedimientos establecidas, para evitar
incumplimiento durante el proceso de compras.
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Servicio de Quemados
Sala de Quemados.
Servicio de Urologia
Servicio de¢ Neurocirugia,
Servicio de Cirugia Cardiovascular
Servicio de Ginecologia Infanto Juvenil
Servicio de Cirugfa Maxilofacial
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Unidad administrativa de la que depende
El Almacén depende jerarquicamente de la Seccién de Compras.

Objetivo

Resguardar los bienes, equipos e insumos adquiridos cumpliendo con los procesos de recepeidn,
almacenaje e inventario necesarios con la finalidad de realizar el suministro a las diferentes 8% pav
que lo soliciten. f \t\\?;if- Slg
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Funciones

- Aplicar las disposiciones y procedimientos establecidos, para el proceso sistematizado de
recibo, distribucién, almacenamiento y conservacién de los bienes materiales, equipos y
suministro.

- (arantizar que la recepcion de los articulos, productos y equipos cumplan con la cantidad,
calidad y fecha de vencimiento establecidos en el documento oficial de la Orden de Compra.

- Mantener un control de calidad de los materiales y bienes, asi como de los niveles en
existencia,

- Efectuar oportunamente el canje o distribucién de insumos, reactivos y materiales que tienen
fecha de expiracion.

— Entregar oportunamente los pedidos de materiales e insumos a las unidades segiin soficitud y
en base a las normas del hospital, para lo cual deberd llevar un registro adecuado.

- Monitorear el consume de los diferentes materiales para racionalizar los pedidos, informando
periodicamente las anomalias observadas.

— Administrar los registros y controles del inventario a través de sistemas informaticos.
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Bienes Patrimoniales

Unidad administrativa de la que depende
Bienes Patrimoniales depende jerarquicamente del Departamento de Administracién y Finanzas.

Objetivo

Proteger los activos patrimoniales del Hospital, mediante ¢l cumplimiento de los procedimientos
establecidos por las normas legales vigentes, con el fin de generar informacién detallada y
actualizada de los bienes muebles e inmuebles.

Funciones

Administrar los activos del hospital cumpliendo con las normas sefialadas en el Manual
General del Ministerio de Economia y Finanzas.

Registrar ¥ mantener actualizado el inventario de los bienes de activo fijo vy bienes no
depreciables que componen el patrimonio.

Generar informes consolidados de los inventarios y presentarlos al Ministerio de Economia y
Finanzas en el tiempo establecido.

Presentar informes a la Seccidn de Contabilidad con el fin de realizar los balances respectivos.
Gestionar ante entes en materia de Bienes Patrimoniales y de Fiscalizacion la tramitacién de
donaciones y descartes de bienes.

Formular programas de capacitacion al personal de forma oportuna en temas de manejo de
bienes patrimoniales, contabilidad gubernamental y presupuesto.
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Departamento de Mantenimiento e Infraestructura

Unidad administrativa de la que depende
El Departamento de Mantenimiento e Infraestructura depende jerdrquicamente de la Direccidn.

Objetivo
Brindar mantenimiento preventivo y correctivo que requiera la estructura fisica, los equipos
industriales, sistemas hospitalarios, gases medicinales y mobiliarios en general del hospital,
mediante la coordinacion con las secciones para asegurar su funcionamiento dptimo, continua ¥
adecuado.

Funciones

Comprobar la ejecucidon de los programas de mantenimiento preventivo y correctivo brindados
por las diferentes secciones para asegurar que las actividades de mantenimiento se realicen
adecuadamente y apoyen el funcionariento continuo de los servicios hospitalarios

Prolongar la vida Gtil de los equipos y estructuras con {a sustitucion o reparacion de los dafios
detectados para evitar deterioros mayores, mantener la seguridad operativa y optimizar los
recursos del hospital.

Cotejar que las solicitudes recibidas se tramiten de forma oportuna y satisfactoria para
garantizar que las necesidades de mantenimiento reciban respuesta eficiente y se mantenga la
continuidad operativa de los servicios,

Fiscalizar los procesos de licitacion, seleccion y compra de bienes y servicios de las diferentes
secciones basados en ¢l anteproyecto de presupuesto para asegurar transparencia,
cumplimiento normativo y usc adecuado de los recursos en las adquisiciones del hospital.
Monitorear ¢l adecuado cumplimiento de las cldusulas establecidas en los contratos aprobados
para la gjecucion de obras, edificaciones y mantenimiento de equipos para garantizar que los
contratistas cumplan con los estandares acordados y que las obras y servicios se ejecuten
correctamente,
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Seccion de Gases Medicinales

Unidad administrativa de la que depende
La Seccién de Gases Medicinales depende jerarquicamente del Departamento de Mantenimiento
¢ Infraestructura.

Objetivo
Planificar de forma segura el suministro de gases medicinales, a través del cumplimiento de las
normativas y estandares establecidos por ley, con la finalidad de mantener la dotacion requerida

en

el tratamiento inmediato y oportuno de {os pacientes.

Funciones

Dar cumplimiento a fas regulaciones establecidas por ley en materia de almacenamiento y uso
de gases medicinales garantizando el manejo seguro, adecuado y legal de los gases utilizados
en la atencion de los pacientes.

Programar en base a las necesidades de gases medicinales y otros sistemas mecédnicos
relacionados al soporte de vida de los pacientes el suministro de los mismos para asegurar que
fos servicios clinicos en las diferentes areas cuenten con servicio ininterrampido para la
atencion de los pacientes.

Verificar que se realice el mantenimiento preventivo y corrective de los sistemnas mecanicos y
la red instalada procurando el funcionamiento continuo y seguro de los sistemas criticos del
hospital.

Efectuar los reportes de incidencias del funcionamiento de los sistemas para cotregir
desviaciones a corto y mediano plazo que minimicen riesgos y fallas operativas.

Generar informes periédicos del suministro de gases medicinales y funcionamiento de los
servicios mecanicos a fin de mantener un control actualizado y factlitar la toma de decisiones
técnicas y administrativas.

Promover la actualizacion v capacitacién del recurso humano en las normas y procedimientos
de seguridad en materia de gases medicinales para fortalecer la competencia del equipo y las
practicas seguras en el manejo de estos sistemas.
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Seccion de Servicios Técnicos y Operaciones

Unidad administrativa de la que depende
La Secci6n de Servicios Técnicos y Operaciones depende jerarquicamente del Departamento de
Mantenimiento ¢ Infraestructura.

Objetivo

Proveer el funcionamiento de todos los equipos y sistemas hospitalarios existentes, mediante el
cumplimiento de las normativas establecidas y el seguimiente de las especificaciones téenicas del
fabricante con el fin de preservar su vida Gtil.

Funciones

Brindar los servicios especificos a los equipos y sistemas cumpliendo con las normas y
procesos establecidos en ¢l manual de la seccidn, con ¢l fin de garantizar que todas las
instalaciones operen de manera segura, eficiente y alineada con los estandares institucionales.
Planificar y programar las labores de mantenimiento de los equipos y sistemas hospitalarios
para reducir ¢l riesgo de averias y prolongar la vida 0til de los sistemas.

Proporcionar los trabajos pertinentes de correccion de las averias imprevistas que presenten
los equipos y sistemas para restablecer rapidamente el funcionamiento adecuado y evitar
interrupciones en los servicios de atencion al paciente.

Establecer la conservacién de los sistemas eléctricos, de plomeria y refrigeracion a través del
cumplimiento de los controles de uso para garantizar que las infraestructuras se mantengan ¢n
condiciones Optimas y seguras.

Estructurar los procesos de licitacién, seleccién y compra, en coordinacién con el jefe del
departamento para asegurar adquisiciones transparentes, eficientes y alineadas con las
necesidades técnicas del drea.

Mantener un programa de capacitacién encaminado a fortalecer las habilidades del personal
en sistemas, equipos hospitalarios y en materia de procedimientos de seguridad mejorando la
competencia técnica del equipo y aumentando la seguridad operativa.
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Seccion de Diseiio

Unidad administrativa de la que depende
La Seccion de Disefio depende jerarquicamente del Departamento de Mantenimiento e
Infraestructura.

Objetivo
Disefiar y elaborar las especificaciones técnicas de contrataciones y proyectos de mejoras

hospitalarias, mediante ¢l uso de normas y requerimientos de calidad, con el fin de cumplir con
los estdndares de salud a nivel de certificacién en hospitales.

Funciones

Mantener el cumplimiento de las normas y cettificaciones nacionales e internaciones a nivel
de operacion, sostenibilidad y monitoreo de las estructuras para asegurar que fas instalaciones
cumplan con los estdndares de calidad, seguridad y funcionalidad establecidos.

Generar politicas de seguridad en el manejo de las estructuras, gestién de riesgo, de las
emergencias y desastres en salud a fin de que el hospital esté preparado ante situaciones
criticas y que las estructuras sean seguras para pacientes y personal.

Planificar v ejecutar los proyectos de mejora y preservacion de las estructuras del hospital en
coordinacion con el jefe del departamento para mantener y optimizar la infraestructura fisica,
asegurando ambientes adecuados para la atencidn en salud,

Efectuar informes periédicos de avances de los proyectos y obras solicitados para mantener
informada a la Direccién sobre los resultados y necesidades de las intervenciones en
infraestructura.
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Unidad de Monitoreo y Manejo de Camas

Unidad administrativa de la que depende
La Unidad de Monitoreo y Manejo de Camas depende jerdrquicamente de la Direccion,

Objetivo

Ofrecer un manejo eficiente de camas de hospitalizacion en pacientes pediatricos, mediante la
implementacion de un sistema de monitoreo que regule los procesos de admision, transferencias
y altas efectivas, con la finalidad de garantizar comodidad, seguridad y cuidados necesarios de
los pacientes, a su ingreso y salida del Hospital.

Funciones

Centralizar la gestibon de camas atendiendo los ingresos programados, urgencias,
transferencias de pacientes entre distintas unidades o salas del hospital para optimizar la
asignacién de camas y garantizar un flujo adecuado y eficiente de los pacientes.

Planificar con las unidades o salas de hospitalizacién la disponibilidad de espacios para la
priorizacion diaria en la asignacién de camas asegurando que los pacientes sean ubicados de
manera oportuna segin su condicidn clinica.

Facilitar el alta del paciente a través de la elaboracién de los documentos necesarios por ¢l
equipo médico de la unidad con la finalidad que el proceso de egreso sea ordenado, seguro y
eficiente, evitando retrasos y mejorando la continuidad del cuidado.

Mantener el tablero de control actualizado para monitorear en tiempo real la ocupacién
hospitalaria v apoyar la toma de decisiones basadas en estadisticas de flujo diario de pacientes
y la eficiencia en el uso del recurso cama.

Administrar el sistema de informacion y localizacién de pacientes para mejorar la atencién a
los usuarios, facilitar la biisqueda de pacientes y mantener informados a los familiares.
Mantener actualizado el manual de procesos de la unidad para asegurar que el personal
cumpla con los lineamientos estandarizados y las tareas establecidas.

Asegurar que los procesos realizados por el equipo de movilizacién de pacientes y equipo de
agilizacién de camas se den de forma oportuna para acelerar transferencias, ingresos y
egresos, reduciendo tiempos de espera y aumentando la eficiencia operativa del hospital.
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Unidad de Biomédica

Unidad administrativa de 1a que depende
La Unidad de Biomédica depende jerarquicamente de la Direccién.

Objetivo

Proveer a todos los servicios de atencidn con una tecnologia biomédica especializada, a través del
cumplimiento de los mds altos estndares, normas y procedimientos, a fin de contribuir a la
eficiente prestacion de los servicios,

Funciones

- Planificar, organizar y ejecutar planes y programas de mantenimiento preventivos, predictivos y
correctivos de los equipos biomédicos para garantizar ¢l funcionamiento seguro, continuo y
eficiente de los equipos, minimizando fallas y prolongando su vida (til.

- Evaluar el estado de los equipos médicos v proponer las bajas de estos, segin su historial y
condiciones de funcionamiento a fin asegurar que el hospital opere con equipos confiables.

- Asesorar sobre la adquisicidn de equipos médicos, segin las necesidades del hospital para
facilitar las decisiones de compras adecuadas, costo-efectivas y alineadas con los
requerimientos clinicos y tecnologicos.

— Favorecer la dotacidén de repuestos de mayor uso e importancia de los diferentes equipos
biomédicos y programar su adquisicién para evitar interrupciones en los servicios, garantizar
reparaciones oportunas y mantener operativos los equipos esenciales,

- Formular recomendaciones a las comisiones técnicas a nivel local ¥ nacional relacionadas a
los dispositivos médicos para contribuir con criterios técnicos confiables en la regulacion,
evaluacién y toma de decisiones sobre tecnologias sanitarias.
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Unidad de Informatica

Unidad administrativa de la que depende
La Unidad de Informética depende jerarquicamente de la Direccion.

Objetivo

Implementar tecnologias de informacién y comunicacion, promoviendo la adecuada utilizacién
de los sistemas, redes, software y recursos informdticos, con el fin de apoyar en la prestacion
eficiente de los servicios de atencién al paciente.

Funciones

Asesorar a la Direccién sobre la modernizacion y adquisicion de equipos informaticos v de
comunicacion para garantizar que el hospital cuente con tecnologia actualizada y acorde a sus
necesidades operativas y estraiégicas.

Aplicar politicas de seguridad y control necesario para asegurar la eficacia, eficiencia,
confiabilidad y proteccion de los sistemas de informacion.

Custodiar la integridad y seguridad de la base de datos que se guardan en el hospital para
proteger la informacion institucional contra accesos no autorizados, pérdidas o alteraciones,
Brindar mantenimiento a los procesos automatizados que operan en las unidades clinicas,
docentes y administrativas de la red informética para asegurar el funcionamiento continuo,
agil y correcto de los sistemas informdticos que soportan la operacidén del hospital.

Ofrecer soporte técnico y mantenimiento 2l equipo informético del hospital para garantizar ¢l
uso adecuado e ininterrumpido de los mismos.

Mantener un registro de los programas, equipos de computo vy certificaciones de los software y
hardware utilizados en la institucion cumpliendo con las normativas legales y optimizando la
gestion de los recursos tecnologicos del hospital.
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NIVEL TECNICO
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Departamento de Docencia

Unidad administrativa de la que depende
El Departamento de Docencia depende jerarquicamente de la Direccion.

Objetivo

Mantener los programas de docencia institucional, a través del trabajo colaborativo que cumpla
con el método cientifico y evaluacion de resultados por competencias, con el fin de lograr la
mision de ser un hospital normativo a nivel nacional en docencia y atencion pediatrica,

Funciones

~ Elaborar la programacién y coordinar la ejecucién de las actividades de docencia continua, en
su orientacidbn al personal de las diversas unidades administrativas para asegurar la
actualizacion permanente del personal, fortalecer competencias y promover una cultura
educativa institucional,

- Establecer comunicacion directa con los encargados de docencia de las unidades
administrativas para garantizar que todas las actividades formativas se orienten al objetivo
institucional de ser un hospital docente y acreditado.

- Formular el anteproyecto de presupuesto con las actividades docentes, académicas y de
capacitacion del departamento asegurando los recursos financieros necesarios en su desarrollo.

- Estandarizar los criterios de adjudicacion de licencias de estudies nacionales e internacionales
al personal del hospital con la finalidad de garantizar procesos transparentes, equitativos y
alineados con las necesidades institucionales de formacion del recurso humano.

- Promover las publicaciones docentes en sitios de Internet ¢ Infranet cuyos contenidos se
ajusten a la vision y misién del hospital para asegurar la coherencia académica, la calidad de la
informacion y el fortalecimiento del perfil institucional.

- Respaldar los procesos de seguridad y calidad de atencioén basados en los estiandares a través
de los diferentes programas de simulacién ofrecidos en el hospital para mejorar las
competencias clinicas, reducir errores y fortalecer la seguridad del paciente mediante
entrenamiento practice y supervisado.

- Garantizar que la biblioteca del hospital cumpla con las normas de funcionamiento, el recurso
humano calificado, equipamiento y recursos bibliograficos adecuados a las necesidades del
personal del hospital para brindar acceso actualizado a informacién cientifica que apoye el
aprendizaje, investigacion y formacién continua del personal.

- Gestionar los convenios formadores de personal de salud con instiuciones nacionales e
internacionales, autorizadas por el Patronato del hospital, para fortalecer la educacion
académica, ampliar oportunidades de formacion y mantener alianzas estratégicas que
beneficien al personal y al hospital.

Wimlpraniy
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Departamento de Investigacién

Unidad administrativa de la que depende
El Departamenio de Investigacion depende jerarquicamente de la Direccion.

Objetivo

Promover a nivel institucional la investigacion dirigida a las ciencias de la salud, mediante ia
aplicacién de la promocidn de politicas y lineamientos establecidos en materia investigacion, con
la finalidad de mantener una cultura investigativa que aporte beneficios en la atencién pediétrica.

Funciones

- Adoptar el cumplimientc de las leyes, politicas y normas de investigacién nacional e
internacional para garantizar que todos los proyectos se desarrollen dentro de un marco legal,
ético y regulatorio que proteja a los participantes y asegure la calidad cientifica.

— Garantizar el cumplimiento de los estdndares cientificos para los proyectos de investigacién
cientifica, tesis de grado y otros estudios para asegurar la validez, confiabilidad y riger
metodolagico de los estudios realizados en el hospital.

- Fomentar una cultura investigativa institucional entre €] personal de salud y administrativos a
través de la formulacion de proyecios de investigacién que propendan su mejoramiento
académico y de la calidad de atencion del paciente pediatrico.

- TIncentivar la capacitacién al personal de salud y administrativos bajo el sustento de la
metodologia de la investigacion para desarrollar habilidades técnicas y metodoldgicas que
permitan disefiar, ejecutar y analizar proyectos de investigacién de manera adecuada.

— Estimular 1a participacion del hospital en proyectos de investigacién a nivel nacional e
internacional para ampliar la produccién cientifica, fortalecer alianzas estratégicas y
posicionar al hospital como referente académico y técnico.

— Identificar oportunidades de financiamiento, acorde a 1a necesidad de los proyectos y objetivos
de investigacién para asegurar recursos que permitan la ejecucién efectiva y sostenida de los
estudios.

- Impulsar redes de cooperacion interinstitucional con la finalidad de crear convenios de
investigacién que fortalezcan el intercambio técnico y cientifico, faciliten proyectos
colaborativos y amplien el impacto de los estudios.

- Mantener una base de datos general actualizada de los proyectos de investigacion realizados
en el hospital para gestionar eficientemente el seguimiento a [os estudios en curso y los
finalizados.

~ Asesorar la publicacion de los resultados de las investigaciones cientificas realizadas, en
revistas nacionales e internacionales indexadas para difundir el conocimiento generado,
fortalecer la visibilidad institucional y contribuir al avance cientifico.
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Unidad de Epidemiologia

Unidad administrativa de la que depende

La

Unidad de Epidemiologia depende jerdrquicamente de la Direccidn.

Objetivo

As

esorar sobre eventos epidemiol6gicos de riesgo en la poblacion pedidtrica, mediante la

investigacién, registro, v analisis de informacién estadistica, con la finalidad de aplicar
intervenciones preventivas que impacten la gestion administrativa.

Funciones

Emplementar el programa de vigilancia epidemioldgica en el hospital compliendo las normas
nacionales e internacionales vigentes con la finalidad de asegurar la deieccidn temprana,
monitoreo continuo y respuesta oportuna ante eventos de salud piblica dentro del hospital.
Garantizar la vigilancia e investigacién de enfermedades de notificacion obligatoria
transmisibles y no transmisibles para cumplir con la vigilancia nacional, prevenir la
propagacion, orientar intervenciones y proteger a los pacientes y comunidad hospitalaria.
Sistematizar estrategias de control, vigilancia e investigacion y manejo de infecciones
asociadas a la atencién en salud para reducir la incidencia de infecciones, fortalecer practicas
seguras y mejorar la calidad de la atencién en las unidades hospitalarias.

Generar informes como instalacion centinela de vigilancia de eventos de salud especificos
definidos para aportar datos clave al sistema nacional de vigilancia epidemioldgica y orientar
politicas y decisiones de salud publica.

Desarrollar e implementar actividades de investigacion y control de brotes epidémicos dentro
y fuera del hospital para identificar fuentes de tramsmisién y evitar la expansion de
enfermedades que representen riesgos colectivos.

Analizar e identificar patrones y tendencias dirigidas al diagndstico de salud de la poblacidn
atendida en el hospital a través del andlisis de indicadores epidemiolégicos para comprender el
perfil de salud de la poblacién hospitalaria, antictpar riesgos y planificar intervenciones
efectivas.

Publicar v difundir los resultados de la vigilancia epidemiolégica y dar recomendaciones al
nivel directivo que contribuyan en la toma de decisiones institucionales, priorizando recursos
y ajustando estrategias de control y prevencion,

Mantener la custodia vy el registro de aplicacién de vacunas a pacientes atendidos y personal
dentro del hospital para garantizar esquemas de vacunacidén completos, prevenir brotes y
proteger a pacientes, trabajadores y estudiantes.

Fomentar capacitaciones sobre vigilancia epidemiol6gica y manejo adecuado de pacientes
para reforzar las competencias del personal en prevencién y control de enfermedades,
fortaleciendo la seguridad hospitalaria.
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Unidad de Prevencién y Control de Infecciones

Unidad administrativa de la que depende
La Unidad de Prevencién y Control de Infecciones depende jerarquicamente de la Direccidn.

Objetivo

Brindar asesoria técnica en actividades destinadas a la prevencién y control de infecciones a
través de un equipo capacitade de respuesta rapida con la finafidad de disminuir sitnaciones de
brotes o infecciones asociadas a la atencion en salud.

Funciones

Dar cumplimiento a las normas, protocolos, guias, manuales técnicos-administrativos del
Programa de Prevencién y Control de Infecciones adaptadas a las caracteristicas propias del
hospital para asegurar que la prevencidn y control de infecciones se realicen de manera
estandarizada, actualizada y acorde a las necesidades del hospital.

Mantener comunicacion y coordinacion permanente con el Programa de Prevencién y Control
de Infecciones a nivel Nacional, Direccion, Unidad de Epidemiclogia y las jefaturas de los
diferentes departamentos y Servicios en temas relacionados con los brotes o eventos inusuales
y establecer las medidas de control para garantizar una respuesta rapida, articulada y eficaz
ante situaciones que comprometan la seguridad del paciente y del personal.

Formular los aspectos técnicos que se deben cumplir en las diferentes unidades administrativas
que acompafien el buen desempefio del programa de control de infecciones para garantizar
précticas estandarizadas y seguras en todas las areas del hospital.

Establecer los mecanismos necesarios para la divulgacién e informacion relacionada con las
Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud a fin de fortalecer la conciencia institucional,
mejorar la vigilancia y promover practicas preventivas entre el personal de salud.

Implementar dentro de la unidad los procesos de evaluacidn, monitoreo, supervision, andlisis y
retroalimentacion para identificar fallas, medir el desempefic del programa, corregir
desviaciones y mejorar continuamente las estrategias de prevencion.

Ofrecer capacitaciones y docencias al personal del hospital involucrado en la atencidn del
paciente, personal de servicios de apoyo, administrativos, y estudiantes para garantizar que
cuenten con conocimientos actualizados que permitan reducir riesgos y mejorar la calidad del
cuidado.

Conformar parte de los diferentes programas y Comités del Hospital, Programa de
Optimizacién de Antimicrobianos, Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud y
Bioseguridad, para integrar estrategias transversales que fortalezcan la prevencién de
infecciones, el uso adecuado de antimicrobianos y la seguridad del personal y pacientes.
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Unidad de Evaluacion y Vigilancia de la Tecnologia Sanitaria

Unidad administrativa de la que depende

La

Unidad de Evaluacién y Vigilancia de la Tecnologia Sanitaria depende jerarquicamente de la

Direccién.

Objetivos

Co

ntribuir en el analisis y toma de decisiones para la introduccién, adquisicién y utilizacion de

dispositivos médicos y productos afines, mediante un sistema de vigilancia y trazabilidad, con la

fin:

alidad de cumplir con los criterios técnicos, de calidad y seguridad.

Funciones

Gaceta O

en el sitio

Impulsar las evaluaciones técnico-cientificas de las solicitudes de inclusion, modificacién o
exclusion de dispositivos a través de reuniones operativas con la comisidn encargada para
asegurar que fas decisiones sobre ¢l usa de dispositivos médicos se basen en evidencia, costos,
beneficios y criterios de seguridad.

Establecer el monitoreo y andlisis de base de datos existentes de los dispositives médicos y
productos afines para conocer ¢l desempefio, uso, disponibilidad y posibles riesgos asociados,
facilitando decisiones informadas.

Mantener actualizado el programa de vigilancia y trazabilidad de los dispositives adquiridos
cumpliendo con la norma de tecnologias sanitarias para garantizar el seguimiento adecuado de
cada dispositivo desde su adquisicién hasta su uso, identificando fallas o eventos adversos,
Divulgar los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones de los dispositivos médicos
y productos afines existentes, al personal encargado de la toma de decisiones para apoyar la
planificacién, sefeccion y mejora del equipamiento médico basado en evidencia y en el
desempefio evaiuado.

Generar los reportes de la vigilancia sobre eventos y/o incidentes adversos de los dispositivos
al nivel directivo, asi como al ente rector a nivel nacional en materia de dispositivos médicos
para garantizar la supervisién, regulacion y correccion o retiro de dispositivos que representen
riesgo para los pacientes o el personal.

Promover la transferencia de conocimiento de nuevos dispositivos mediante capacitaciones
periddicas al personal de salud para mantener actualizado al personal, mejorar la adopeién de
tecnologias emergentes y fortalecer la capacidad técnica del equipo de trabajo.
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Unidad de Proteccion Radiolégica

Unidad administrativa de Iz que depende
La Unidad de Proteccion Radiolégica depende jerdrquicamente de la Direccion.

Objetivo

Monitorear el cumplimiente del programa de proteccién radiolégica a nivel institucional,
mediante la inspeccidén de areas con riesgo radiologico ¥ capacitacion del personal, con el fin de
proteger a las personas y al ambiente contra fuentes de radiaciones ionizantes.

Funciones

Asegurar el cumplimiento y seguimiento al programa de proteccion y seguridad radioldgica de
acuerdo con las normas nacionales e internacionales vigentes para garantizar que todas las
practicas radiolégicas se realicen de manera segura, protegiendo a pacientes, personal y
ambiente de riesgos innecesarios por radiacion.

Implementar protocolos para minimizar la exposicion a la radiacién con la finalidad de
disminuir la dosis recibida por personal y pacientes, cumpliendo principios de proteccién
radiolagica.

Formatizar 1as mediciones periédicas de los niveles de radiacion en é4reas de trabajo para
detectar incrementos o desviaciones en la radiacién ambiental y establecer limites seguros de
proteccibn.

Mantener registros del historial dosimétrico vy de las exposiciones individuales para controlar
la dosis acumulada del personal, asegurar cumplimiento normativo y prevenir riesgos
asociados a sobreexposicion.

Recomendar la obtencién de los dispositivos de proteccidn apropiados a las dreas con riesgo
radiclégico para reducir los riesgos de exposicion a través del buen use de dichos equipos por
el personal.

Promover fa capacitacin en la aplicacién correcta de los procedimientos de proteceidn por el
personal ocupacionalmente expuesto para asegurar que apliquen pricticas seguras, conozcan
los protocolos y respondan adecuadamente ante incidentes.

Identificar e investigar los casos de sobre exposicion, incidentes y accidentes en las areas
tadiolégicas para definir la intervencidn segln las causas, aplicar correcciones y evitar
recurrencias que comprometan la seguridad radioldgica.

Analizar y disefiar los cdlculos de blindaje de las dreas radiclogicas donde se mantengan
equipos de radiacion ionizantes para asegurar que las instalaciones cuenten con la proteccion
estructural adecuada que prevenga la fuga o dispersion de radiacion hacia dreas adyacentes.
Generar recomendaciones del uso de equipos generadores de radiacién ionizante y del
cumplimiento de las condiciones establecidas en la licencia de operacién para asegurar que los
equipos funcionen dentro de los pardmetros regulatorios, evitando riesgos de exposicion
indebida y manteniendo la operacidn segura y legal.
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Departamento de Servicios Ambulatorios

Unidad administrativa de la que depende
El Departamento de Servicios Ambulatorias depende jerdrquicamente de la Direccion.

Objetivo

Proporcionar servicios médicos especializados ambulatorios a pacientes pediatricos, mediante la
aplicacién de las normas y reglamentos vigentes para garantizar una atencion de calidad,
cumpliendo con los requerimientos y exigencias del usuario en materia de salud..

Funciones

Mantener una organizacién administrativa en todos los servicios ambulatorios, para la
atencion de los pacientes para asegurar un flujo ordenado, eficiente y coordinado de la
atencion, garantizando una experiencia adecuada para el paciente y el personal.

Implementar la observancia de los procedimientos y estndares de cuidado en la atencidn del
paciente por parte de los servicios para estandarizar la atencidn, elevar la calidad del cuidado y
minimizar errores o variaciones que afecten la seguridad del paciente.

Asegurar que los servicios vinculados con la atencién de los pacientes garanticen la
confidencialidad y manejo del expediente para proteger la informacion clinica del paciente,
cumplir con normas legales y éticas, y mantener la integridad del proceso asistencial.
Gatantizar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en la atencidn del paciente para
disminuir el riesgo de infecciones asociadas a la atencién de salud y proteger tanto a los
pacientes como al personal.

Monitorear los indicadores de morbimortalidad de los servicios gque componen el
Departamento para evaluar el desempeifio clinico, detectar problemas de salud relevantes y
orientar acciones de mejora continua.

Fomentar la realizacién de los estudios de investigacién en los servicios del departamento para
generar evidencia cientifica que fortalezca la calidad de la atencion, apoye la toma de
decisiones y contribuya al avance del conocimiento en salud.
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Servicio de Urgencias

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Urgencias depende jerarquicamente del Departamento de Servicios Ambulatorios.

Objetivo

Proporcionar atencion de emergencias y urgencias en pediatria de pacientes que asi lo requieran,
mediante el recurso humano capacitado para resolver situaciones que amenacen la vida, salud o
integridad de los pacientes.

Funciones

- Brindar atencién de urgencia inicial a nifios menores de 15 afios con signos y sintomas de
patologias que comprometen su salud y su vida para garantizar una intervencién temprana y
oportuna que reduzca riesgos, preserve la vida y estabilice al paciente pedidtrico.

- Ofrecer una adecuada atencion a los pacientes mediante el cumplimiento de las normas y
protocolos del hospital para asegurar la calidad y estandarizacién del manejo clinico en todos
los pacientes.

- Optimizar la atencién y recepcion de pacientes segiin los estindares del Sistema de Triaje para
priorizar adecuadamente a los pacientes segin la gravedad, agilizando la atencion y evitando
retrasos.

- Establecer una comunicacion del servicio con la intervencién de especialistas médicos,
quirirgicos y servicios de apoyo para complementar y mejorar el diagnéstico y tratamiento,
asegurando una atencién integral y coordinada.

- Asegurar que los traslados hacia las otras instalaciones de salud se realicen segun los procesos
establecidos para permitir que el paciente continGe su manejo de manera oportuna, segura y
dentro de los niveles adecuados de atencidn.

- Mantener las medidas de bioseguridad en la atencién de los pacientes, para reducir las
infecciones asociadas a la atencién en salud y proteger tanto al personal como a los pacientes.

- Formular el plan operativo del servicio basado en las necesidades de recursos humanos,
insumos y equipamiento médicos para garantizar la planificacién adecuada, la disponibilidad
de recursos y el funcionamiento eficiente del servicio.

- Fomentar en los equipos de trabajo ¢l manejo adecuado en urgencias y emergencias
pedidtricas a través de un programa estructurado de docencia para mantener al personal
capacitado y actualizado, mejorando la calidad de la atenci6n y la toma de decisiones clinicas.
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Traslado Pediatrico y Neonatal Especializado

Unidad administrativa de la que depende
E! Traslado Pediitrico y Neonatal Especializado depende jerarquicamente del Servicio de
Urgencias.

Objetivo

Realizar la movilizacion de pacientes pediatricos y neonatales por personal altamente calificado,
mediante acciones de prevencidon y cuidados integrales, con el fin de que las necesidades y
seguridad del paciente sean garantizadas.

Funciones

- Adoptar una logistica de traslado de pacientes cumpliendo con las normas y protocclos
establecidos para ofrecer cuidados especializados que necesitan durante el misme.

- Facilitar la movilizacién de los pacientes de alta y aquellos que necesiten estudios o
procedimientos fuera del hospital, para garantizar la continuidad de su atencién y
seguimiento.

- Salvaguardar los datos de los pacientes mediante un registro estructurado de atencion y
traslado, a fin de mantener la confidencial de la informacidn personal.

— Gestionar los equipos e insumos necesarios de la ambulancia, para garantizar el
aprovisionamiento adecuado que permita afrontar cualquier eventualidad durante el traslado.

~  Formular planes de mantenimienlos, reparaciones, revisado y seguro de ocupantes de la
ambulancia para asegurar un excelente estado y ofrecer un servicio confiable.

~ Establecer el estricto cumplimiento en las actividades de mantenimiento, reparacién y estado
de 1a cabina de atencién v del equipo biomédico de las ambulancias, para avalar ¢l dptimo
funcionamiento y la seguridad de los pacientes y del personal.
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Servicio de Consulta Externa Especializada

Unidad administrativa de la que depende

El Servicio de Consulta Externa Especializada depende jerarquicamente del Departamento de
Servicios Ambulatorios.

Objetivo

Satisfacer las necesidades de evaluacién, diagnostico, tratamiento y seguimiento especializado
del paciente pedidirico, mediante la aplicacién de las normas y protocolos, para asegurar una
atencidn oportuna, eficaz, eficiente y humanitaria.

Funciones

- Brindar atencién especializada a nifios menores de 15 afios referidos internamente y de otras
instalaciones de salud, para garantizar una evaluacion y seguimiento oportunos que favorezcan
su bienestar y recuperacion.

- Garantizar ¢l cumplimiento de normas y protocolos de atencion y hospitalizacion para
asegurar un servicio seguro y flujo adecuado desde la consulta externa.

~ Mantener estandarizados los procesos de recepcion y evaluacién de pacientes provenientes de
diferentes instalaciones de salud, para optimizar la organizacidn y continuidad de la atencion.

- Ofrecer pruebas, procedimientos diagndsticos y tratamientos pedidtricos especializados
aplicando medidas de bioseguridad, para disminuir infecciones asociadas a la atencidn en
salud y proteger pacientes y personal.

- Implementar los procesos necesarios para mantener un sistema de control de citas, para
garantizar la programacion eficiente y la atencidén oportuna de los pacientes.

- Fomentar estudios de investigacién por los servicios que ofrecen atencion en la Consulta
Externa Especializada, para generar conocimiento que mejore la calidad y efectividad de la
atencion pedidtrica.
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Servicio de Odontologia Especializada

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Odontologia Especializada depende jerdrquicamente del Departamento de
Servicios Ambulatorios.

Objetivo

Ofrecer servicios de salud bucodental y rehabilitacion craneofacial, a través de procesos
odontolégicos de alta complejidad, con el fin de brindar una atencion integral a la poblacidn
pediatrica del hospital y otras instalaciones.

Funciones

Mantener la ejecucion de normas y procesos de atencién odontolégica especializada,
orientados a brindar un servicio seguro, para proteger la salud de los pacientes y garantizar la
calidad de la atencion.

Promover la satud bucal de los pacientes referidos al servicio, para prevenir complicaciones y
minimizar riesgos relacionados con patologias dentales.

Rehabilitar el complejo maxilofacial (intraoral y extraoral} mediante la confeccidn ¥ control
de prétesis, para restablecer la fisiologia y funcionalidad de la zona afectada.

Garantizar ¢l cumplimiento de la norma de referencia y contrarreferencia, realizando
interconsultas o derivando pacientes segiin sea necesario, para favorecer la atencién oportuna
y adecuada a la condicion de cada paciente.

Implementar medidas de bioseguridad en la atencién del paciente, para disminuir el riesgo de
infecciones asociadas a la atencion en salud.

Monitorear indicadores a través de una base de datos sobre incidencia de caries, enfermedad
periodontal y maloclusiones en pacientes pediatricos y adolescentes atendidos, para asegurar
la prictica de la medicina basada en evidencia.

Fomentar la investigacién clinica dirigida a patologias relacionadas con la salud bucodental,
para generar conocimiento cientifico que mejore la atencion odontolégica especializada.
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Hospital de Dia

Unidad administrativa de la que depende
El Hospital de Dia depende jerarquicamente del Departamento de Servicios Ambulatorios.

Objetivo

Establecer una atencién de alta complejidad ambulatoria a los pacientes mediante la realizacidn
de procedimientos y tratamientos sujetos a normas y protocolos con €l fin de ofrecer un manejo
de calidad sin requerir ingreso hospitalario.

Funciones

- Ofrecer atencion ambulatoria a los pacientes referidos a la unidad para disminuir su
aislamiento y facilitar su interaccion comunitaria, social y familiar, favoreciendo su bienestar
integral y reintegracion social.

- Administrar los insumos y equipos necesarios en los procedimientos y tratamientos
ambulatorios especializados a los pacientes que lo requieran, para garantizar la continuidad y
efectividad de [a atencion.

- Mantener las medidas de bioseguridad en la atencion de pacientes con enfermedades agudas y
crénicas, para proteger su salud y la del personal de salud.

- Monitorear las estadisticas de las clinicas que conforman la unidad, para identificar
oportunidades de mejora y optimizar la calidad de la atencidn.

- Respaldar el cumplimiento de los programas de docencia y educacidon continua en
procedimientos y tratamientos ambulatorios, para mantener actualizado al equipo de trabajo
con las mejores evidencias cientificas.
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Clinica de Coagulopatia Congénita y Transfusion

Unidad administrativa de la que depende

La Clinica de Coagulopatia Congénita y Transfusién depende jerarquicamente del Hospital de
Dia.

Objetivo
Proveer la atencién ambulatoria de pacientes con afecciones sanguineas, mediante la educacion,

transfusién y aplicacidn de tratamientos especializados, para lograr la estabilidad de su patologia
y prevenir el ingreso hospitalario,

Funciones

- Proporcionar tratamientos integrales a los pacientes con coagulopatias cumpliendo con
normas y protocolos establecidos en el hospital, para garantizar una atencion segura y
efectiva que prevenga complicaciones.

- Asegurat el acceso a productos de soporte hematoldgico a pacientes referidos de diferentes
servicios, para brindar continuidad y efectividad en el manejo de su condicion.

- Ofrecer la administracion de hemoderivados y agentes antifibrinoliticos recetados a los
pacientes, para mantener el control clinico adecuade y prevenir episodios hemorrégicos.

- Promover la docencia a los familiares sobre el reconocimiento de signos de hemorragia o
complicaciones y asegurar su adherencia al tratamiento, para fortalecer el autocuidado vy la
seguridad del paciente.
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Clinica de Infusion y Quimioterapia

Unidad administrativa de la que depende
La Clinica de Infusién y Quimioterapia depende jerarquicamente del Hospital de Dia.

Objetivo

Brindar asistencia ambulatoria a los pacientes pediatricos con enfermedades autoinmunes
sistémicas, neurcinmunes, hemato-oncoldgicas, dermatoldgicas, oftalmologicas y nefrologicas,
mediante el uso de tratamiento innovadores, para lograr la curacién, control o paliacién de las
enfermedades.

Funciones

~ Establecer ¢l flujo v la organizacion de las diferentes unidades que requieran terapias de
infusién o quimioterapia en sus pacientes, para garantizar una atencién eficiente y segura.

- Mantener el cumplimiento de los diferentes esquemas de ftratamiento segim normas y
protocolos establecidos v las necesidades individuales de los pacientes, para asegurar la
efectividad y seguridad del tratamiento.

- Qarantizar que los procedimientos de aspirado y biopsia de médula 6sea, asi como puncién
lumbar con quimioterapia intratecal bajo sedacion o anestesia, se realicen cumpliendo normas
de bioseguridad, para proteger Ia integridad de los pacientes y del personal.

- Promover la capacitacion de pacientes y familiares sobre el propdsito del tratamiento,
posibles efectos secundarios, cnidados en el hogar y medidas para minimizar riesgos, para
favorecer la adherencia y seguridad durante el proceso terapéutico.

- Ofrecer al personal de la clinica capacitaciones en la administracién de firmacos y el uso
correcto del equipo de proteccion, para garantizar practicas seguras y efectivas en el manejo
de los tratamientos.
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Clinica de Heridas

Unidad administrativa de la que depende
La Clinica de Heridas depende jerdrquicamente del Hospital de Dia.

Objetivo

Brindar cuidado integral y especializado en el manejo de heridas por quemaduras de manera
ambulatoria, mediante el uso de soluciones asépticas, antimicrobianos toépicos, apdsitos y
coberturas especiales, con la finalidad de disminuir el riesgo de infeceiones y complicaciones.

Funciones

- Offrecer atencién a los pacientes que han sufrido lesiones en la piel y que requieren atencion
ambulatoria al egresar del hospital, para asegurar una recuperacidn adecuada y prevenir
complicaciones.

- Proporcionar apoyo a los pacientes en su proceso de recuperacién o evaluacién, para
minimizar el impacto de secuelas y favorecer su bienestar fisico y emocional.

~ Mantener orientacidon a los familiares de los pacientes sobre el manejo y cuidado de las
heridas, para garantizar continuidad de la atencion y adherencia a las indicaciones médicas.

- QGestionar los insumos requeridos para el manejo efective de las heridas, para asegurar la
disponibitidad de recursos y la calidad del tratamiento.
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Clinica de Terapia y Soporte Renal

Unidad administrativa de la que depende
La Clinica de Terapia y Soporte Renal depende jerarquicamente det Hospital de Dia.

Objetivo

Controlar de forma ambulatoria a pacientes pediatricos con deterioro de su funcién renal,
mediante la realizacidn de proceditnientos que reemplazan parcialmente las funciones perdidas,
con la finalidad de mejorar la calidad de vida al disminuir toxinas y sintomas.

Funciones

- Proporcionar al paciente renal y su familia una atencidén integral de manera confiable y segura
en los procedimientos y tratamientos de didlisis peritoneal y hemodiélisis, para garantizar su
bienestar y seguridad durante el proceso terapéutico.

- Proveer al paciente y a su familia capacitaciones y orientacién en cada paso del tratamiento,
para lograr autosuficiencia, independencia y mejorar su calidad de vida con altos estdndares
de atencion.

- Mantener las adecuaciones y prescripciones necesarias en las terapias y soporie renal
cumpliendo normas y protocolos establecidos, para asegurar la efectividad y seguridad del
tratamiento.

—~  Monitorear el desarrollo de los procedimientos y terapias, para garantizar el bienestar del
paciente durante su estancia y prevenir complicaciones.

- Administrar el requerimientc de medicamentos e insumos que garanticen el buen
funcionamiento de la clinica, para asegurar la continuidad y calidad de la atencién.

A S
o~/
/S \
il l"
| 5 ;
k. 4 b TR i
™\ getiE
Q it S w o
.“}c} 3 4
)

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0609C8A733C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30524 A

Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026

HOSPITAL DEL NIRO
DOCTOR JOSE RENAN ESQUIVEL Pagina 94 de 168
Manual de Organizacién y Funciones

Clinica de Terapia Antirretroviral

Unidad administrativa de la que depende
La Clinica de Terapia Antirretroviral depende jerarquicamente del Hospital de Dia.

Objetivo

Proporcionar atencién, diagnostico, tratamiento y seguimiento a pacientes con infeccién por ¢l
virus de inmunodeficiencia humana, a través del cumplimiento de la norma nacional y un equipo
multidisciplinario capacitado, con la finalidad de reducir la cantidad de virus en su sangre y
mantener un sistema inmunoldgico dentro de valores normales.

Funciones

Brindar atencién integral a los pacientes con exposicion al virus de inmunodeficiencia
humana, para asegurar un manejo preventivo y oportuno gue minimice riesgos de infeccién y
complicaciones.

Ofrecer tratamiento v conirol a los pacientes con diagndstico confirmado de virus de
inmunodeficiencia humana, para mantener la estabilidad clinica y mejorar su calidad de vida.
Mantener ¢l seguimiento y vigilancia de los pacientes para evitar enfermedades oportunistas y
la aparicidén de otras comorbilidades, para garantizar una atencién continua y segura.
Establecer orientaciGn en cada evaluacion de salud sobre adherencia al tratamiento, manejo
de efectos adversos, uso de férmulas artificiales y vacunacién, para promover el autocuidado
y la participaci6n activa del paciente y su familia.

Gestionar las necesidades de la clinica mediante la solicitud de insumos y equipamiento, para
garantizar su buen funcionamiento y la prestacion adecuada de los servicios.

Proporcionar, de forma integral y en colaboracidn con ofras organizaciones, acompaiiamiento
y manejo emocional del paciente, para ayudar a afrontar el estigma social y favorecer su
bienestar emocional.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0609C8A733C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

104



No. 30524 A Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026 105

N HOSPITAL DEL NING
Y/ DOCTOR JOSE RENAN ESQUIVEL Pagina 95 de 168
g?lg& /4 Manuai de Organizacién y Funciones

Departamento de Medicina

Unidad administrativa de la que depende
El Departamento de Medicina depende jerdrquicamente de la Direccion.

Objetivo

Proporcionar a los pacientes pedidtricos y adolescentes una atencién médica a través de un
equipo multidisciplinario especializado y altamente capacitado en las normas, protocolos y
procedimientos vigentes con la finalidad de prestar un servicio eficiente y confiable.

Funciones

- Mantener el cumplimiento de los protocolos de atencidn por los servicios del departamento,
para garantizar que la atencion se brinde de manera segura, eficiente y conforme a las normas
establecidas.

- Ofrecer informacion periddica a la Direccion sobre la gestion del departamento, para asegurar
transparencia, seguimiento y toma de decisiones fundamentadas.

~ (estionar la cobertura y provision de servicios en las diferentes dreas del departamento,
sustentado en el anteproyecto presentado, para garantizar la disponibilidad y calidad de la
atencién a los pacientes.

- Analizar y monitorear los indicaderes de morbimortalidad de los diferentes servicios, para
identificar oportunidades de mejora y fortalecer la calidad de la atencion ofrecida.

~ Promover las lineas de investigacion y apoyar al Departamento de Investigacion en la
realizacion de estudios especializados, para generar conocimiento que contribuya al avance
cientifico y a la mejora de las pricticas clinicas.
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Servicio de Pediatria

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Pediatria depende jerdarquicamente del Departamento de Medicina.

Objetivo

Ofrecer atencidén integral a los pacientes pedidtricos admitidos al hospital, a través de la
evaluacion clinica, intervencién diagnostica y teraputica basadas en normas y protocolos, que
aseguren su recuperacion y bienestar fisico, mental y social.

Funciones

~ Proveer un ambiente de atencidén con empatia y dignidad que involucre al paciente y su
cuidador, haciendo énfasis en la solucién integral de problemas de alta complejidad
cumpliendo con los protocolos existentes, para garantizar un cuidado seguro, humanizado y
eficiente.

- Brindar a los pacientes hospitalizados en las distintas salas atencién bajo el cuidado de
médicos pediatras especialistas y subespecialistas, para asegurar un manejo clinico experto y
adecuado a cada patologia.

- Mantener coordinacion con los diferenfes servicios para garantizar la intervencion
multidisciplinaria, especializada, oportuna ¢ integrada a través de interconsultas, para
optimizar la atencién y los resultados clinicos de los pacientes.

- Fomentar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad necesarias tanto en la atencidn del
paciente como en el personal de salud, para reducir riesgos de infecciones asociadas 2 la
atencion.

- Formular medidas basadas en indicadores que impacten en la morbimortalidad de los
pacientes admitidos, para generar informacion que permita la mejora continua del servicio y
la toma de decisiones clinicas.

- Apoyar los estudios de investigacion pedidtrica especializada aprobados por la Direccion,
para contribuir al avance del conocimiento cientifico y la mejora de la atencién médica.
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Salas de Pediatria General

Unidad administrativa de la que depende
Las Salas de Pediatria General dependen jerdrquicamente del Servicio de Pediatrfa.

Objetivo

Prestar atencién y cuidados a patologias agudas y cronicas de mediana y alta complejidad,
mediante un manejo multidisciplinario y cumpliendo las normas y protocolos de atencion, para la
recuperacion y rehabilitacidn de su salud.

Funciones

- Brindar una atencidn integral en el manejo de las diferentes patologias pediatricas
cumpliendo con los protocolos y normas de atencidn, para garamtizar un cuidado seguro,
efectivo y centrado en el bienestar del paciente.

- Realizar un manejo multidisciplinario seglin la patologia del paciente mediante las
interconsultas a los diferentes servicios, para asegurar un abordaje coordinado e integral que
optimice los resultados clinicos.

— Promover la comunicacion v educacion con los padres o cuidadores, para garantizar la
comprension completa del diagnostico, manejo y recuperacion del paciente.

- Proporcionar educacion continua a residentes de pediatria, médicos internos y estudiantes de
medicina, para fortalecer su formacién profesional y competencias clinicas.
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Salas de Pediatria Especializada

Unidad administrativa de la que depende
Las Salas de Pediatria Especializada dependen jerarquicamente del Servicio de Pediatria.

Objetivo

Proporcionar manejo integral a pacientes con patologias de reciente diagnéstico y crénicos,
mediante una atencion hospitalaria especializada y segunimiento de su patclogia, con el fin de
garantizar su reintegro a la sociedad.

Funciones

- Realizar diagnésticos especificos y complejos de las diferentes patologias atendidas por
servicios como neumologia, hematologia, oncologia, neurologia, salud mental, nefrologia y
adolescentes, para asegurar una identificacion precisa de las condiciones del paciente y
orientar su fratamiento adecuado.

- Ofrecer a los pacientes un manejo y tratamiento de acuerdo con su patologia y necesidades,
para promover su recuperacion y bienestar integral.

- Monitorear y ajustar planes de tratamiento, seguimiento y altas, asegurando una transicion
adecuada hacia la vida adulta, para favorecer la continuidad de Ia atencién y la adaptacién del
paciente.

- Implementar estrategias que garanticen un alta hospitalaria segura y efectiva, para minimizar
riesgos y optimizar la recuperacion del paciente en su entorno.

- Establecer medidas correctivas sobre eventos relacionados con la atencién de los pacientes,
para mejorar !a calidad del servicio y prevenir recurrencias de incidentes.
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Sala de Especialidades Quiruargicas

Unidad administrativa de la que depende
La Sala de Especiatidades Quirirgicas depende jerarquicamente del Servicio de Pediatria.

Objetivo

Prestar a los pacientes con patologias quirirgicas un manejo integral, a través de procedimientos
y seguimiento a las intervenciones realizadas, para lograr la recuperacién y rehabilitacién de su
condicién, y reincorporacion a 1a comunidad.

Funciones

- Ofrecer una atencion integral en el manejo de las diferentes patologias quirirgicas pediatricas
cumpliendo con protocolos y normas de atencion, para garantizar un cuidado seguro y
efectivo de los pacientes.

- Proveer atencion hospitalaria a los pacientes con patologfas quirGrgicas provenientes de los
servicios ambulatorios o de urgencias, para asegurar continuidad y oportunidad en la
atencion.

- Asegurar en la sala de hospitalizacién quinirgica un ambiente seguro siguiendo estrictos

_ protocolos de asepsia y antisepsia, para minimizar el riesgo de infecciones quinirgicas y
proteger la salud de los pacientes.

- Realizar un manejo multidisciplinario segiin la patologia del paciente en conjunto con el
Servicio de Pediatria, para ofrecer un abordaje integral y cocrdinado que optimice los
resultados clinicos.

- Capacitar al personal de salud, padres de familia y cuidadores en el manejo de normas de
prevencion, manejo y seguimienio de los pacientes con patologias quirtirgicas, para fortalecer
la seguridad, adherencia al tratamiento y cuidado en €l hogar.
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Sala de Trasplantes

Unidad administrativa de }a que depende
La Sala de Trasplantes depende jerarquicamente del Servicio de Pediatria

Objetivo

Brindar a los pacientes pedidtricos que necesiten ser trasplantados una atencién médica integral,
mediante el uso de técnicas avanzadas y acorde a los estdndares nacionales e internacionales
reconocidos en materia de trasplante de células progenitoras hematopoyéticas, 6rganos y tejidos
con la finalidad de impactar positivamente en su calidad de vida.

Funciones

~ Mantener en estricto cumplimiento el protocolo establecido para la unidad de trasplante del
hospital, asi como lo dispuesto por ley, para garantizar que los procesos se realicen de manera
segura, ética y conforme a la normativa vigente.

~ Determinar que fos servicios que efectiian trasplantes se adhieran a lo establecido en el
Consentimiento Informado, para asegurar que los pacientes y familiares comprendan y
acepten los procedimientos de manera consciente.

- Mantener en la més estricta confidencialidad la informacién relativa al donante y al receptor
de componentes anatémicos humanos, para proteger la privacidad y los derechos de todas las
pattes involucradas.

- Proporcionar informacién al paciente y a sus familiares sobre la donacién y recepcion de
elementos sanguineos, érganos ¥ tejidos, asi como su relevancia, para fomentar comprension,
conflianza y participacion responsable en los procesos.

- Estructurar programas de capacitaci6n actualizados a pacientes, familiares y personal de salud
sobre bioseguridad y temas relacionados con infecciones asociadas a la atencidn en salud,
para garantizar pricticas seguras y reducir riesgos en la atencion clinica.
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Servicio de Medicina Critica Pediatrica

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Medicina Critica Pedidtrica depende jerdrquicamente del Departamento de
Medicina.

Objetivo

Brindar atencion a pacientes con patologias que requieran soporte vital y manejo critico, a través
de tratamientos y cuidados intensivos, basados en la evidencia cientifica disponible, con el fin de
recuperar la salud de los pacientes.

Funciones

- Ofrecer atencién al paciente critico cumpliendo las normas y protocelos del servicio, para
garantizar yn manejo seguro y efectivo que favorezca su recuperacion.

- Establecer los métodos y procedimientos aplicados dentro de la sala de medicina critica,
incluidas tecnologias de monitoreo y abordaje de sitwaciones criticas, para optimizar la
atencién y la toma de decisiones oportunas.

- Conformar un equipo multidisciplinario para dar apoyo en el manejo integral del paciente
critico, para asegurar intervenciones coordinadas y de calidad.

- Mantener el cumplimiento de las medidas de bioseguridad y la vigilancia estricta de
protocolos estandarizados, para disminuir las infecciones asociadas a la atencién en salud.

~ Generar indicadores del servicio para evaluar la morbimortalidad, para identificar
oportunidades de mejora y fortalecer las intervenciones en el manejo del paciente critico.
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Servicio de Gastroenterologia

Unidad administrativa de 1a que depende
El Servicio de Gastroenterologia depende jerdrquicamente del Departamento de Medicina.

Objetivo

Proporcionar atencién médica a los pacientes pedidtricos con enfermedades del aparato
digestivo y 6rganos asociados, a través de la realizacién de procedimientos, endoscopias, biopsias
v pruebas especializadas, con el fin de ofrecer un diagnéstico y tratamiento tempranc y oportunc.

Funciones

Brindar atencién de calidad a los pacientes hospitalizados, ambulatorios y de urgencias con
afecciones del aparato digestivo basada en las normas y protocolos del servicio, para asegurar
un manejo seguro, eficaz y centrado en el bienestar del paciente.

Establecer los procesos de segnimiento a las interconsultas realizadas al servicio desde
consulta externa, hospitalizacién y urgencias, para garantizar continuidad y opertunidad en Ia
atencidn.

Fortalecer el programa de trasplante hepatico pedifrico mediante el cumplimiento de
protocolos y requerimientos establecidos, para optimizar Jos resultados clinicos y la seguridad
de los pacientes.

Garantizar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en la atencidn del paciente y del
personal, para disminuir el riesgo de infecciones asociadas a ]a atencion de la salud.
Monitorear mediante una base de datos la morbimortalidad del servicio, para generar
informacién que permita implementar mejoras y tomar decisiones fundamentadas en la
atencidn clinica.

Estructurar los programas de formacién de médicos residentes de pediatria y
gastroenterologia, para fortalecer su desarrollo profesional y competencias clinicas.

Mantener actualizado al equipo de trabajo en las dltimas técnicas de endoscopias digestivas
altas v bajas mediante cursos y congresos, para garantizar un mangcjo actualizado y de calidad
en los procedimientos.

Fomentar la investigacién para profundizar en el conocimiento de las enfermedades
gastrointestinales, incentivando su difusion y generando nuevas areas de estudio, para mejorar
la calidad de la atencidn v la innovacién en el servicio.
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Servicio de Neurologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Neurologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

Objetivo
Ofrecer atencion especializada a nifios y adolescentes con afecciones del cerebro, la columna
vertebral y del sistema nervioso central y periférico mediante el uso de protocolos y normas de

atencién, terapias innovadoras y nuevas técnicas, con el fin de controlar y mejorar su condicién
de salud.

Funciones

- Proporcionar atencion completa y oportuna a los pacientes ambulatorios y hospitalizados con
patologias neurolégicas cumpliendo con las normas y protocolos establecidos, para garantizar
un manejo seguro y eficaz de su condicion.

- Establecer con el equipo de neuropediatras, neurofisiologos y neuropsicologos un plan de
manejo de pacientes para optimizar el tratamiento especifico de la causa o el alivio de los
sintomas.

- Realizar el seguimiento a las interconsultas efectuadas en urgencias, salas de pediatria y
consultas externas, para asegurar continuidad y oportunidad en Ja atencién del paciente.

- Fortalecer a través de estadisticas el sistema de monitorizacion de la morbimortalidad del
servicio, para disponer de informacién que apoye la toma de decisiones y la mejora continua
de la atencion.

- Mantener la colaboracién y coordinacion con la unidad de biomédica en el manejo de insumos
y mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos utilizados en pruebas
complementarias como electroencefalogramas y monitoreo de epilepsia, para garantizar su
correcto funcionamiento y disponibilidad.

- Fomentar lineas de investigacion especificas en prevencion, diagndstico y tratamiento de
enfermedades del sistema nervioso central, para generar conocimiento que fortalezea las
précticas clinicas y terapéuticas.
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Servicio de Cardiologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Cardiologia depende jerdrquicamente del Departamento de Medicina,

Objetivo

Brindar atencién médica especializada a la poblacion infantil con padecimientos cardiovasculares
a través de protocolos ¥ guias utilizadas en sus diferentes dreas de atencidén e implementando
métados asistenciales, docencia ¢ investigacion a fin de satisfacer las necesidades y expectativas

€n

los pacientes.

Funciones

Ofrecer a los pacientes ambulatorios y hospitalizados con patologias cardiovasculares una
atencion cumpliendo con las normas y protocolos existentes, para garantizar un manejo
seguro y efectivo de su condicion.

Mantener el seguimiento y evaluacion de los pacientes mediante las interconsultas realizadas
en consulta externa, hospitalizacién y urgencias, con la finalidad de asegurar continuidad y
oportunidad en la atencidn.

Establecer una colaboracioén estrecha con el equipo de cirugia cardiovascular para ofrecer un
plan de manejo y tratamiento especifico mediante cateterismos cardiacos o cirugias paliativas
o correctivas, a fin de mejorar la condicion clinica y la calidad de vida de los pacientes.
Formular una base de datos que permita la monitorizacion de la morbimortalidad del servicio,
para disponer de informacién que apoye la toma de decisiones y Ja mejora continva de la
atencion.

Programar los mantenimientos preventivos y correctives de los equipos, asi como sus
insumos utilizados dentro del servicio, para garantizar disponibilidad y cormrecto
funcionamiento durante los procedimientos.

Fomentar ¢l cumplimiento de los programas de docencia y educacion continua, para mantener
actualizado al equipo de trabajo y apoyar la formacion de médicos residentes de pediatria y
subespecialidades.

Estructurar los lincamientos y tltimos avances relacionados con las diferentes lineas de
investigacidn establecidas en cardiologfa, para fortalecer el conocimiento cientifico y mejorar
las estrategias de diagnostico y tratamiento.
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Servicio de Nefrologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicic de Nefrologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

Objetivo

Proveer atencion integral a los pacientes con problemas renales complejos mediante €] manegjo
oportuno, continuo y sostenible acorde a los protocolos de atencidn y estindares para promover
la recuperacitn y calidad de vida de aquellos pacientes con enfermedades renales.

Funciones

Brindar atencin estableciendo estindares de desempefio e implementando los protocolos de
atencion en ¢l manejo de los pacientes, para garantizar un cuidado seguro, eficiente y de alta
calidad.

Ofrecer procedimientos intervencionistas segin las necesidades y requerimientos de los
pacientes, para proporcionar un tratamiento adecuado que mejore su evolucion clinica.
Establecer conexidn directa con las clinicas de terapia de soporte renal, con la finalidad que
los pacientes reciban los tratamientos necesarios de manera continua y efectiva.

Dar cumplimiento v seguimiento a las interconsultas presentadas aj servicio desde consulta
externa, hospitalizacion y urgencias, para ofrecer atencion oportuna ¥ coordinada.

Establecer estrategias que fortalezcan el programa de trasplante renal pedidtrico en Panama,
para mejorar la eficiencia del programa y los resultados clinicos de los pacientes.

Monitorear los indicadores de morbimortalidad del servicio, para disponer de informacién
que permita la toma de decisiones y la mejora continua del cuidado.

Promover ¢l desarrollo de proyectos de investigacién en nefrologia pediatrica en conjunto con
otros centros de investigacion nacionales e internacionales, para generar conocimientos que
fortalezcan el diagndstico y tratamiento de los pacientes.
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Servicio de Neumologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Neumologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

Objetivo

Brindar atencion médica especializada al paciente pediatrico con patologia respiratoria aguda y
cronica, mediante el uso de protocolos, normas de atencién y procedimientos con la més
avanzada tecnologia, con la finalidad de realizar un diagndstico y tratamiento dptimo y confiable.

Funciones

- Proveer atencién médica a los pacientes con patologias respiratorias cumpliendo con las guias
y protocolos establecidos por cada diagndstico, para garantizar un manejo seguro y efectivo de
su condicion.

- Dar cumplimiento a las interconsultas médicas realizadas al servicio de neumologia en
consulta externa, hospitalizacion y urgencias, para asegurar continuidad y oportunidad en la
atencion.

- Manejar la solicitud de insumos y el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
utilizados en procedimientos como espirometrias, broncoscopfa, monitoreo del suefio y terapia
respiratoria, para garantizar su disponibilidad y correcto funcionamiento.

- Establecer con el equipo de terapia respiratoria las condiciones necesarias para garantizar la
atencién requerida por los pacientes, para asegurar intervenciones oportunas y coordinadas.

- Poseer un sistema de registro de pacientes para generar reportes vinculados a la
morbimortalidad de la especialidad, para disponer de informacién que apoye la toma de
decisiones y el mejoramiento del servicio.

- Desarrollar y promover lineas de investigacién afines a patologias relacionadas con el sistema
respiratorio, para fortalecer el conocimiento cientifico y mejorar las estrategias de diagnostico
y tratamiento.
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Terapia Respiratoria

Unidad administrativa de la que depende
Terapia Respiratoria depende jerdrquicamente del Servicio de Nenmologia.

Objetivo
Evaluar y aplicar conductas terapéuticas en el cuidado respiratorio, medianie las normas y

protocolos vigentes, a fin de garantizar la promocidn, educacién, tratamiento y rehabilitacién del
paciente.

Funciones

Ofrecer cuidados especializados a pacientes con alteraciones o complicaciones respiratorias
mediante procedimientos que mejoren su capacidad respiratoria cumpliendo con normas y
protocolos establecidos, para garantizar un manejo seguro v efectivo de su condicion.

Proveer técnicas y procedimientos de valoracion del sistema respiratorio del paciente, con la
finalidad de conocer su estado y ofrecer un abordaje oportune que favorezea su recuperacion.
Respaldar al servicio de urgencias y salas de hospitalizacién en el manejo de las vias aéreas de
los pacientes criticos, para asegurar intervenciones rapidas y efectivas que protejan la vida del
paciente.

Mantener la dotacién y viabilidad de los equipos de ventilacién mecénica, oxigenoterapia e
inhaloterapia, para asegurar su disponibilidad y funcionamiento en la atencion de los
pacientes.

Realizar pruebas diagnésticas de funcién pulmonar, espirometrias y polisomnografias en
pacientes ambulatorios y hospitalizados, para proporcionar informacién que permita un
tratamiento adecuado y preciso.
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Servicio de Salud Mental

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Salud Mental depende jerdrquicamente del Departamento de Medicina.

Objetivo

Proporcionar ¢l cuidado de las afecciones que tmpactan la salud mental de los pacientes
pedidtricos, a través de la implementacion de un tratamiento integral basado en psicoterapias,
farmacoldgico y dindmicas de apoyo a los familiares, con el fin de garantizar un ambiente
emocional ¥ social seguro.

Funciones

— Proveer una atencién oportuna a los pacientes con afecciones en salud mental cumpliendo con
las guias y protocolos establecidos por diagnodstico, para asegurar un manejo seguro y
adecvado que mejore su bienestar.

~ Establecer el proceso de seguimiento y cumplimiento de las interconsultas realizadas al
servicio, para garantizar una atencién continua y efectiva.

- Mantener actualizado el programa que integra las intervenciones psicofarmacolégicas de los
pacientes con afecciones de salud mental, con la finalidad de proveer un manejo
farmacologico seguro y eficaz.

- Garantizar que el equipo de salud mental pueda realizar las evaluaciones bajo condiciones
requeridas, para cumplir con los derechos de los pacientes y procesos éticos de calidad en la
atencion.

- Ofrecer una base de datos actualizada que permita el analisis oportuno de morbimortalidad,
para proporcionar informacion clave que apoye la toma de decisiones clinicas y
administrativas.

~ Establecer programas de docencia, capacitaciones y educacién continua, para apoyar la
formacién de médicos residentes de pediatria y subespecialistas y fortalecer la calidad del
recurso humano.,

- Desarrotlar lineas de investigacién afines a la especialidad, para generar conocimientos que
contribuyan al mangjo éptimo de pacientes con patologfas relacionadas con la salud mental.
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Paido-psiquiatria

Unidad administrativa de la que depende
Paide-psiquiatria depende jerarquicamente del Servicio de Salud Mental.

Objetivo

Proveer atencidn especializada a los pacientes pedidtricos segin las necesidades y problemas
relacionados con su salud mental, a través de la implementacion de guias y protocolos de
atencion, con el fin de dar apoyo a los pacientes y sus familiares.

Funciones

- Brindar atencion en crisis v de urgencias a pacientes con desdrdenes relacionados con la salud
mental garantizando una intervencidn oportuna para prevenir complicaciones y favorecer su
estabilidad emocicnal.

- Ofrecer intervenciones terapéuticas a los pacientes mediante psicoterapias individuales,
familiares y grupales, intervenciones psicofarmacologicas y terapias conductuales, para
mejorar su salud mental y funcionalidad.

- Desarrollar programas de educacién, intervencidén temprana y prevencidn para garantizar el
bienestar emocional de los pacientes con factores de riesgo.

- Establecer disefios de planes de tratamiento integral y multidisciplinario en respuesta a las
interconsultas realizadas al servicio, para asegutar una atencién coordinada ¢ individualizada.

- Fortalecer el manejo hospitalario de las diferentes patologias agudas o cronicas mediante
reuniones periodicas con el equipo de psicologia, para establecer un ambiente emocionalmente
saludable para los pacientes.

- Mantener un registro de los medicamentos de uso regular por paidopsiquiatria, para controlar
su dispensacién y verificar la seguridad y eficacia del tratamiento.

— Monitorear la base de datos de los diferentes desordenes relacionados con la salud mental,
para disponer de indicadores de morbimortalidad que orienten la mejora continua de la
atencion.
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Psicologia

Unidad administrativa de la gue depende
Psicologia depende jerarquicamente del Servicio de Salud Mental.

Objetivo
Proporcionar atencion integral a nifios y adolescentes mediante la realizacidn de diferentes
evaluaciones, para la deteccion de problemas emocionales, conductuales y cognitivos.

Funciones

- Efectuar evaluaciones clinicas a los pacientes hospitalizados y ambulatorios, utilizando
procedimientos e instrumentos propios de la especialidad, para identificar sus necesidades y
orientar un manejo adecuado de su salud mental.

- Ofrecer apoyo emocional y psicolégico a nifios con diferentes patologias crénicas, para
mejorar su bienestar y calidad de vida.

- Brindar orientacion, estrategias y apoyo a los padres o cuidadores en temas relacionados con
la salud mental infantil, para fortalecer su capacidad de acompafiamiento y manejo.

- Apoyar en el procese de evaluacion y diagnéstico de nifios y adolescentes mediante pruebas
especializadas, entrevistas y observacion del comportamiento, para favorecer el desarrollo de
habilidades sociales y &l bienestar emocional.

- Implementar programas en conjunio con otros servicios que fomenten habilidades sociales,
emocionales y de resiliencia, para promover la adaptacion positiva y la integracion social de
los nifios v adolescentes.
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Servicio de Dermatologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Dermatologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

Objetivo

Oftrecer atencion personalizada de excelencia a pacientes pedidtricos con enfermedades de la piel,
pelo y uifias mediante el uso de normas, protocolos y tecnologia avanzada de diagndstico y
procedimientos terapéuticos para el manejo de dichas patologfas.

Funciones

- Proporcionar una atencion basada en las normas y protocolos para pacientes con patologias de
piel, pelo y ufias, para asegurar intervenciones estandarizadas y de calidad.

~ Proveer procedimientos especializados a pacientes ambulatorios y hospitalizados, para
garantizar la seguridad y efectividad en la atencién clinica.

- Dar respuesta a las interconsultas solicitadas provenientes de consulta externa, hospitalizacion
y urgencias, con la finatidad de recomendar intervenciones adecuadas.

- Monitorear la morbimortalidad del servicio, para generar informacién que permita
implementar mejoras e impactos positivos en la atencion infantil,

- Promover la investigacién para profundizar en el conocimiento de las enfermedades de piel,
pelo y viias, para fortalecer la practica clinica y desarrollar nuevas estrategias diagnésticas y
terapéuticas.
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Servicio de Hematologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Hematologia depende jerdrquicamente del Departamento de Medicina,

Objetivo

Generar diagndsticos y tratar enfermedades de la sangre y sus componentes celulares con calidad
y respeto, mediante la adherencia a protocolos internacionales y normas de ética médica, con el
propdsite de proporcionar bienestar a ia poblacion pediatrica.

Funciones

— Proveer atencién médica altamente capacitada en enfermedades de la sangre y sus
componentes apegado a los protocolos establecidos, para garantizar un manejo seguro y
especializado que cumpla con los estandares institucionales.

- Ofrecer un manejo integral a través de las unidades especializadas que conforman el servicio y
del hospital de dia, para asegurar una atencion continua que responda a las necesidades del
paciente.

- Integrar al familiar en la atencion del paciente mediante educacién en cuidados y medidas de
bioseguridad, a fin de fomentar su participacion y favorecer la adherencia al tratamiento.

— Evaluar conductas de manejo basadas en los indicadores de morbimortalidad de la
especialidad, para identificar oportunidades de mejora y optimizar las normas existentes.

- Promover lineas de investigacion orientadas a proyectos de mejorar en el diagndstico y
tratamiento de las enfermedades hematoldgicas, para impulsar la innovacion y fortalecer la
calidad de la atencion.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0609C8A733C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30524 A Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026 123

4 JPSPITAL DEL Nify
i HOSPITAL DEL NINO
/ DOCTOR JOSE RENAN ESQUIVEL Pagina 113 de 168
g_ua“!y“dm ' Manual de Organizacién y Funciones

Clinica de Anemia Falciforme y Hemoglobinopatias

Unidad administrativa de la que depende
La Clinica de Anemia Falciforme y Hemoglobinopatias depende jerdrquicamente del Servicio de
Hematologia.

Objetivo

Contribuir en el manejo de pacientes con hemoglobinopatias, a través de la educacién y
seguimiento de su patologia, con ¢l propdsito de reducir la morbimortalidad, complicaciones v
discapacidad.

Funciones

- Mantener, en coordinacién con el servicio, un registre de casos nuevos v de control de las
hemoglobinopatias, para disponer de informacion actualizada que apoye la vigilancia clinica
y latoma de decisiones.

- Proporcionar en conjunto con el servicio tratamiento integral de profilaxis, vacunacién y
tratamiento farmacologico, para prevenir complicaciones y mejorar el prondstico de los
pacientes con hemoglobinopatias.

- Monitorear periédicamente las complicaciones crdnicas, para evitar una discapacidad
funcional en el paciente y garantizar un manejo temprano y adecuado.

- Incentivar y participar en investigaciones clinicas relacionadas con enfermedades hereditarias
de la sangre, para contribuir al avance del conocimiento y al desarrollo de nuevas estrategias
terapéuticas.

- Realizar programas de capacitacion a los pacientes y familiares acerca de la enfermedad y sus
complicaciones, para fortalecer su comprension y promover un adecuado autocuidado.
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Servicio de Oncologia

Unidad administrativa de la gue depende
El Servicio de Oncologia depende jerdrquicamente del Departamento de Medicina,

Objetivo
Brindar atencién especializada, diagndstico y tratamiento oportuno de diferentes enfermedades
oncoldgicas pedidtricas, asi como de sus complicaciones y secuelas, mediante el uso de

protocolos v guias clinicas vigentes, con el fin proporcionar ¢l mejor abordaje global, respetando
la dignidad y calidad de vida.

Funciones

— Mantener una atencion médica integral 2 los pacientes con patologias oncoldgicas en consulta
externa, procedimientos, hospitalizacién y urgencias, para garantizar un abordaje continuo y
adecuado que favorezea su evolucion clinica.

- Proporcionar un manejo multidisciplinario a los pacientes una vez confirmado su diagnostico,
para asegurar intervenciones completas y coordinadas que optimicen los resultados del
tratamiento.

- Ofrecer orientacién y asesoria a los padres y cuidadores en el abordaje, manejo y tratamiento
de los pacientes segiin el diagnéstico, para fortalecer su participacién informada en ¢l proceso
de cuidado.

- Proveer a pacientes con nuevos diagnédsticos un seguimiento conforme a su condicion
mediante el apoyo de los programas y albergues de la institucion, para garantizar continuidad
del tratamiento y apoyo durante su proceso terapéutico.

- Monitorear la morbimortalidad de pacientes a través de una base de datos, para elaborar
informes especializados que contribuyan a la toma de decisiones y al mejoramiento del
servicio.

~ Promover el desarrollo de estudios de investigacion relacionados con nuevas técnicas de
diagndstico y tratamiento de patologias oncol6gicas, para impulsar la innovacion y mejorar
las practicas clinicas,
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Servicio de Genética y Genémica

Unidad administrativa de la que depende
El Servicto de Genética y Gendémica depende jerdrquicamente del Departamento de Medicina.

Objetivo
Proporcionar una evaluacion integral a los pacientes pedidtricos atendidos en el hospital con
trastornos genéticos confirmados o posibles, mediante el uso de técnicas gendmicas innovadoras

con la finalidad de ofrecer un diagndstico, manejo clinico y asesoria genédtica respetando las
normas de la ética médica.

Funciones

- Brindar a los pacientes con alteraciones genéticas servicios asistenciales de consulta, asesoria
v estudios genéticos cumpliendo con los protocolos de atencion del hospital, para proporcionar
un diagnéstico y manejo adecuado que favorezca su bienestar integral.

- Mantener una coordinacion estrecha con otros servicios del hospital para brindar un manejo
multidisciplinaric a pacientes con resultados de laboratorio dirigidos hacia alteraciones
genéticas.

~ Proveer servicios de interconsultas en consulta externa, hospitalizacién y cuarto de urgencias,
para el manejo integral del paciente de acuerdo con los requerimientos de las especialidades.

- Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad, para que estos sean de utilidad en
la toma de decisiones clinicas y administrativas, como la adquisicion de equipos, insumos,
pruebas gendémicas de alta tecnologiz y la planificacidén del recurse humano.

- Desarrollar de forma oportuna estrategias integrales e individuales en la atencion de pacientes
con diagnodsticos recientes como sindrome de Down, deficiencia de glucosa-6-fosfato
deshidrogenasa y hemoglobinopatias, para mejorar su abordaje terapéutico y apoyar su
evolucion clinica.

- Monitorear la morbimortalidad de la especialidad mediante el analisis de indicadores y los
datos registrados de los pacientes, para disponer de informacién que fortalezca la toma de
decisiones y la calidad del servicio.

- Desarrollar lineas de investigacion destinadas a estudios relacionados con alteraciones
genéticas en general, para fomentar la generacién de conocimiento y la innovacion en el area.
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Servicio de Infectologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Infectologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

Objetivo

Proporcionar una atencion oportuna e integral al mangjo de los pacientes con enfermedades
infectocontagiosas, cumpliendo con los protocolos de atencién y ofreciendo el seguimiento de
estas, con el fin de disminuir la morbimortalidad intrahospitalaria por estas patologias.

Funciones

Asgegurar la atencion integral a los pacientes con enfermedades infectocontagiosas a traveés del
manejo oportuno e interdisciplinatio de todos los servicios del hospital, para favorecer la
recuperacién y reducir complicaciones.

Ofrecer respuesta oportuna a las interconsultas presentadas al servicio desde la consulta
externa, hospitalizacién y cuarto de urgencias, para garantizar una atencién eficiente y
continua.

Participar en el programa de optimizacion de antimicrobianos y en el Comité de Prevencion y
Control de infecciones asociadas a la atencibén en salud dentro del hospital, para disminuir el
riesgo de resistencia bacteriana mediante el uso racional de antibibticos.

Monitorear la morbimortalidad de los pacientes con infecciones mediante auditorias internas,
revision de casos v retroalimentacion de pacientes, para contar con informacion que permita
mejorar la calidad del cuidado y la toma de decisiones clinicas.

Desarrollar lineas de investigacion que permitan integrar los conocimientos actuales con los
adelantos en el area de infectologia pedidtrica, para fortalecer la practica clinica y promover
la innovacidn cientifica.
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Servicio de Alergologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicico de Alergologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina,

Objetivo

Proveer atencion especializada en enfermedades que afectan el sistema inmune, a través del
cumplimiento de los protocoles y guias de atencidn, con la finalidad de dar una crientacion
diagndstica, tratamiento y asesoria sobre las medidas de control que pueden beneficiar al
paciente.

Funciones

- Brindar atencidn a pacientes con padecimientos alérgicos cumpliendo con las normativas y
protocolos de atencién y desarrollando nuevas técnicas diagndsticas, para mejorar la precision
del diagndstico y garantizar un manejo seguro y eficaz.

- Efectuar procedimientos médicos y pruebas de alergias mediante inmunoterapia especifica ¢
interpretacion de pruebas estandarizadas, para favorecer el manejo adecuado de las
enfermedades alérgicas.

- Dar respuesta a las interconsultas realizadas por los servicios a través de la consulta externa,
hospitalizacién y urgencias, para asegurar la continuidad del cuidado del paciente.

- Monitorear los indicadores de morbimortalidad de la especialidad, para disponer de
informacion que permita evaluar resultados y fortalecer la toma de decisiones clinicas.
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Servicio de Reumatologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Reumatologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

Objetivo

Proporcionar atencidn y cuidados a los lactantes, nifics y jévenes con afecciones en las
articulaciones o tejidos blandos, enfermedades autoinmunitarias y trastornos del tejido conectivo,
mediante la aplicacién de tratamientos especializados y en colaboracién con un equipo
multidisciplinario, para brindar un manejo oportuno que mejore su calidad de vida.

Funciones

- Oftrecer manejo y bienestar integral a los pacientes a través del cumplimiento de las normas y
protocolos de atencion dirigidos a pacientes con afecciones reumatoldgicas, para garantizar
intervenciones seguras y efectivas que favorezcan la evolucién clinica.

~ Brindar tratamiento farmacologico especializado a los pacientes mediante la monitorizacion
de infusiones y terapias prolongadas, para procurar una administraciébn adecuadz y un
seguimiento eficaz de su afeccidn,

- Definir la conducta de manejo de los pacientes presentados por los servicios a través de la
respuesta a interconsultas, para orientar decisiones terapéuticas que optimicen los resultados
del tratamiento.

—~ Actalizar periédicamente la base de datos sobre las diferentes afecciones reumatolégicas,
para medir indicadores que faciliten la toma de decisiones y la mejora continua de los
procesos de atencion.

- Mantener actualizado el listado de medicamentos y pruebas especiales de laboratorio
requeridas para el manejo y seguimiento de los pacientes, para garantizar disponibilidad y
precision en el abordaje diagndstico y terapéutico.

— Promover lineas de estudio en reumatologia que puedan ser de interés para desarroflar
protocolos de investigacion, para fortalecer la generacion de conocimiento y mejorar las
practicas clinicas.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0609C8A733C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30524 A Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026 129

WOBPITAL DEL Miflg

. . HOSPITAL DEL NIfIO
\\ ' DOCTOR JOSE RENAN ESQUIVEL Pégina 119 de 168
"%% Manuval de Organizacién y Funciones

LT Iﬂg

;

Servicio de Endocrinologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Endocrinologia depende jerdrquicamente del Departamento de Medicina.

Objetivo

Ofrecer atencion médica a pacientes pedidtricos con afecciones del sistema endocrino,
alteraciones hormonales, glandulares y del metabolismo, mediante la aplicacion de un manejo
estructurado por patologia y apoyado en programas educativos, con la finalidad de reducir el
impacto del diagnostico en los pacientes.

Funciones

- Proveer atencion a los pacientes cumpliendo con las normas y protocolos de atencidn e
involucrando a los familiares, para que participen activamente en los cuidados y tratamientos
del paciente.

- Desarrollar estrategias integrales e individuaies en la atencién de pacientes con diagndsticos
recientes de Diabetes, Obesidad y Sindrome de Down, para facilitar un manejo oportuno y
personalizado que mejore su adaptacién y evolucion clinica.

- Garantizar respuestas y seguimientos a las interconsultas presentadas por los diferentes
servicios, para reforzar la continuidad del cuidado y asegurar una atencidn eficiente.

- Analizar indicadores de morbimortalidad relacionades con las patologias endocrinas, para
generar informacion que impacte positivamente en la toma de decisiones y en la mejora de
los procesos de atencion.
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Servicio de Nutricion Clinica Pedidtrica

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Nutricion Clinica Pedidtrica depende jerdrquicamente del Departamento de
Medicina.

Objetivo
Brindar atencién médica pedidtrica, a través de las estrategias de evaluacion y apoyo nutricional,
con el fin de cubrir las necesidades nutricionales minimas.

Funciones

- Ofrecer atencidn integral a los pacientes cumpliendo los protocoles de atencién dirigidos a
pacientes con alteraciones nuiricionales, para garantizar intervenciones adecuadas y seguras
que favorezcan su recuperacidn.

- Proporcionar evaluacion del estado nutricional del paciente hospitalizado y ambulatorio a
través de las interconsultas realizadas por los diferentes servicios, para identificar
oportunamente riesgos o alteraciones nutricionales y orientar el manejo adecuado.

- Establecer las necesidades minimas requeridas por los pacientes con riesgo nutricional, para
brindarles los nutrientes indispensables que garanticen las funciones esenciales para su
recuperacion.

- Contribuir a la recuperacién del estado nutricional de los pacientes hospitalizados, para
mejorar su evolucion clinica y reducir complicaciones asociadas.

- Mantener un manejo multidisciplinario en la atencién de pacientes con comorbiiidades
primarias y secundarias, para asegurar un abordaje integral que optimice los resultados del
tratamiento.

- Educar a los padres y cuidadores sobre habitos alimentarios que contribuyan con el manejo y
seguimiento del paciente, para fortalecer pricticas que favorezcan su recuperacion y bienestar.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0609C8A733C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30524 A Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026 131

HOSPITAL DEL NiRO
DOCTOR JOSE RENAN ESQUIVEL P4gina 121 de 168
Manual de Organizacién y Funciones

Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion

Unidad administrativa de la que depende

El Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion depende jerirquicamente del Departamento de
Medicina.

Objetivo

Ofrecer atencidn especializada a los pacientes pedidtricos con lesiones o patologias del sistema
musculoesquelético, a través del cumplimiento de los protocolos de atencion y los procesos de
rehabilitacién, con el fin de lograr la recuperacion del paciente,

Funciones

- Brindar un manejo dirigido a mejorar las condiciones fisicas, funcionales, psicologicas y
psico-familiares de los pacientes con discapacidades, cumpliendo con los protocolos y normas
de atencion para optimizar la calidad de vida del paciente y asegurar una atencidn integral,
segura v basada en buenas practicas.

~ Mantener comunicacion interdisciplinaria con los profesionales de distintas especialidades que
conforman al equipo, para alcanzar 1a mayor funcionalidad del paciente.

~ Proveer a los pacientes ambulatorios y hospitalizados asistencia y manejo individualizado,
para favorecer la recuperacién del paciente y optimizar su estado de salud segin sus
necesidades especificas.

- Promover el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en la atencién del paciente, para
disminuir las infecciones asociadas a la atencion en salud.

- Monitorear la morbimortalidad del servicio a través de un registro de los pacientes para
analizar los resultados clinicos y desarrollar mejoras en los procesos de atencién del servicio.
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Fisiatria

Unidad administrativa de la que depende
Fisiatria depende jerdrquicamente del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Objetivo

Ofrecer atencion integral y especializada a nifios con alteraciones del desarrollo psicomotor,
neuromusculoesquelético y funcional, mediante evaluacion clinica, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacién con el fin de mejorar su calidad de vida, fomentar su independencia y facilitar su
integracion familiar, escolar y social.

Fu

nciones

Brindar atencién y evaluacion en trastornos del desarrollo neuromusculoesquelético del
paciente pedidtrico para identificar alteraciones tempranas y establecer esirategias de
intervencion que favorezean su desarrollo y funcionalidad.

Determinar planes de tratamiento individualizados, para mejorar la movilidad, funcionalidad
¢ independencia del paciente.

Mantener la coordinacion interdisciplinaria para garantizar una atencidn integral y
colaborativa que optimice los resultados clinicos del paciente

Monitorear la evolucién funcional del paciente pedidtrico y de ser necesario establecer los
ajustes farmacol6gicos, de rehabilitacion fisica ¢ intervenciones minimamente invasivas para
adaptar las intervenciones segiin la evolucion clinica del paciente.

Prevenir complicaciones secundarias mediante la intervencién temprana y educacién continua
para reducir riesgos asociados a la patologia y mejorar la calidad de vida del paciente
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Fisioterapia

Unidad administrativa de la que depende
Fisioterapia depende jerarquicamente del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Objetivo

Respaldar al personal médico en el mangjo de pacientes con patologias que afecten al sistema
musculoesquelético, mediante la valoracién y aplicacién de técnicas de tratamienlo, para
contribuir con el desarrollo y médxima funcionalidad en sus actividades diarias.

Funciones

- Oftrecer atencién especializada dirigida al alivio del dolor, estabilizacién de lesiones,
restauracién progresiva del movimiento v la fuerza mediante el uso de técnicas y
procedimientos, que contribuyan a mejorar la capacidad funcional del paciente.

- Sistematizar la dotacién v viabilidad de los equipos utilizados en la unidad, en coordinacién
con la unidad de biomédica, para ofrecer los mantenimientos preventivos y correctivos
necesarios.

- Establecer en conjunto con el personal médico un plan de manejo y tratamiento especifico
dirigido hacia la causa o el alivio de los sintomas en los pacientes ambulatorios y hospitalizados
para garantizar un abordaje clinico integral y efectivo que responda a las necesidades
particulares de cada paciente.

- Referir la atencion de los pacientes dados de alta a centros de rehabilitacion, para su seguimiento.
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Terapia Ocupacional

Unidad administrativa de la que depende
Terapia Ocupacional depende jerarquicamente del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacidn.

Objetivo

Fomentar la independencia y funcionalidad de los pacientes pediatricos en sus actividades diarias
mejorando su calidad de vida a través de la rehabilitacion, adaptacidon y entrenamiento en
actividades motoras, cognitivas y sociales, con el fin de mejorar su capacidad funcional.

Funciones

- Facilitar la participacion del paciente pedidtrico en actividades de la vida diaria a fin de
mejorar su autonomia y favorecer su independencia funcional.

— Estimular la rehabilitacion motora y sensorial del paciente pediafrico de acuerdo con su
patologia para promover su recuperacion fisica y mejorar sus habilidades funcionales.

~ Potenciar las funciones como la memoria y la atencidn en paciente con deterioro cognitivo
para favorecer su desarrollo cognitivo y optimizar su desempefic en actividades escolares y
cotidianas.

- Promover la inclusidn e integracion social y escolar en nifios con discapacidades para
garantizar su participacién piena en el entorno y mejorar su bienestar emocional y social.

- Brindar recomendaciones a los padres y cuidadores que faciliten la adaptacion del entorno de
los pacientes para apoyar el desarrollo del nifio y asegurar un ambiente adecuado para su
rehabilitacién y funcionamiento diario.
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Servicio de Cuidados Paliativos

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Cuidados Paliativos depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

Objetivo

Brindar alivio al sufrimiento del paciente con enfermedades que amenacen o acorten su vida,
mediante la provision de una asistencia integral establecida en las normas de atencidn, con la
finalidad de logar un éptimo bienestar fisico, mental, social y espiritual.

Funciones

Salvaguardar ¢l cumplimiento de lo establecido en el Programa Nacional de Cuidados
Paliativos ¥ la Guia de manejo clinico de problemas comunes de la atencion paliativa
pediatrica con la finalidad de que la atencidn brindada sea segura, estandarizada y alineada
con las directrices nacionales.

Proveer atencién psicoldgica, espiritual y farmacologica a los pacientes para mejorar su
calidad de vida y aliviar los sintomas asociados a su condicion.

Proporcionar ¢l acompafiamiento multidisciplinario a los pacientes en fase terminal y sus
familiares, y tratar las complicaciones, para reducir el sufrimiento en el paciente, durante la
hospitalizacion y posterior a su egreso.

Mantener una atencién integral del paciente a través del acompafiamiento humanizado del
equipo que conforma el servicio para asegurar un cuidado digno, respetuoso y centrado en las
necesidades emocionales, clinicas y sociales del paciente y su familia

Brindar una atencién coordinada al paciente entre el hospital, ¢l domicilio, los centros de
salud y otros niveles asistenciales para promover el bienestar emocionai del paciente y su
familia mediante una continuidad de cuidado integral y acompafiado.

*|
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Departamento de Cirugia

Unidad administrativa de la que depende

El

Departamento de Cirugia depende jerdrquicamente de la Direccion.

Objetivo

Proporcionar atencion quirirgica integral a pacientes en edades pedidtricas, a través de la
organizacion y funcionamiento de los diferentes servicios quirOrgicos, con el propésito de
diagnosticar y resolver la patologia del paciente.

Funciones

Mantener la provisién de atencidn a pacientes con patologfas quirirgicas, hospitalizados, en
urgenctas y consulta externa por los setvicios adscritos al departamento para garantizar una
atencién continua y especializada acorde con las necesidades clinicas de cada paciente.
Asegurar la implementacién y revisién constante de las normas y protocolos de atencion
desarroliados por los diferentes servicios del departamento para fortalecer la calidad
asistencial, promover la estandarizacion y asegurar practicas basadas en evidencia.

Promover una visién integral en la evaluacion de los pacientes a través de la colaboracion
entre disciplinas para favorecer un abordaje multidisciplinario que mejore los resultados
clinicos y la continuidad del cuidado.

Establecer en todos los servicios, ¢l cumplimiento de las normas de referencia y contra
referencia hacia las instalaciones de salud para facilitar la toma de decisiones, optimizar
recursos y mejorar ¢l funcionamiento general del servicio.

Asesorar y presentar informacién oportuna y periddica a la Direccién sobre la gestion del
departamento,

Ofrecer de forma oportuna los planes de residencia académicas dirigidas a la subespecialidad
de cirugia pedidtrica para countribuir a la formacion de especialistas altamente capacitados y
responder a las nccesidades formativas del hospital,
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Salén de Operaciones

Unidad administrativa de la que depende

El

Saldén de Operaciones depende jerarquicamente del Departamento de Cirugfa.

Objetivo

Administrar €l uso de los quiréfanos del hospital, a través de procedimientos adheridos a las
normas, protocolos y avances susientados por la evidencia cientifica, para contribuir a la
recuperacion del paciente pediatrico.

Funciones

Gestionar los quiréfanos para el eficiente desarrollo de los programas quirtirgicos electivos o
de urgencias que garanticen la disponibilidad, organizacion y continuidad de las
intervenciones segln las necesidades clinicas.

Promover el cumplimiento de las normas, protocolos y estdndares de bioseguridad durante las
intervenciones quiriirgicas para prevenir riesgos y dafios en la atencién del paciente.
Proporcionar a los diferentes servicios un ambiente seguro, eficiente y aséptico para la
realizacion de intervenciones o procedimientos quirirgicos optimizando la calidad de la
atencion y minimizar la posibilidad de complicaciones infecciosas.

Facilitar la comunicacion y coordinacion eficiente entre los miembros del equipo quirirgico
para asegurar una atencion fluida y segura y alineada con las necesidades del paciente y del
procedimiento.

Lograr la adhesion a las medidas de bioseguridad en la atencién de pacientes quirlirgicos para
disminuir las infecciones asociadas a cuidados de la salud y promover un entorne quirrgico
Seguro.
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Servicio de Anestesia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Anestesia depende jerdrquicamente del Departamento de Cirugia.

Objetivo

Ofrecer cuidados perioperatorios v técnicas de sedacion adecuadas, cumpliende con estdndares
intemacionales y nacionales de cuidado en el control de pardmetros clinicos y de dolor, para que
s¢ realicen procedimientos médico-quirirgicos, con fines diagndsticos, terapéuticos o de
rehabilitacion a los pacientes.

Funciones

Mantener una comunicacion directa con el salon de operaciones para coordinar el programa
quirirgico segin las necesidades de los diferentes servicios y asegurar una adecuada
organizacién de las intervenciones.

Asegurar la adherencia a las normas y protocolos de atencidn del servicio, que garanticen la
evaluacién preoperatoria de los pacientes para brindar una atencion segura y estandarizada
que minimice riesgos durante los procedimientos.

Brindar una preparacién adecuada del paciente previo al procedimiento y orientar a los
familiares sobre los cuidados posteriores para optimizar la seguridad, el prondstico y la
recuperacion del paciente.

Proveer el bienestar del paciente antes, durante y después de procedimientos quirtirgicos o
intervenciones que requieran analgesia para garantizar una experiencia asistencial segura,
confortable y de calidad,

Identificar riesgos anestésicos y adaptar la técnica anestésica a las necesidades del paciente
en su evaluacién en preanestésica para asegurar una intervencién individualizada y
minimizar complicaciones relacionadas con la anestesia.
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Servicio de Cirugia Pedidtrica

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Cirugia Pedidtrica depende jerirquicamente del Departamento de Cirugia.

Objetivo

Ofrecer atencién integral a pacientes pedidtricos con patologias complejas, congénitas o
adquiridas, mediante el abordaje y aplicacion de la més avanzada tecnologia en el tratamiento
eficaz de problemas médico-quirrgicos, para lograr la recuperacion bio-psico-social y reintegro
a sus actividades regulares.

Funciones

Brindar manejo quirirgico a pacientes que requieren cuidados en el hospital o que pueden ser
tratados de forma ambulatoria para asegurar la resclucion adecuada de sus condiciones
médicas mediante intervenciones oportunas y seguras.

Mantener actualizados los procedimientos téenicos y administrativos en la atencién de los
pacientes para garantizar la eficiencia, seguridad y calidad en la oferta de los servicios
quirirgicos.

Proporcionar el diagndstico y tratamiento quinirgico de enfermedades y condiciones en nifios,
desde recién nacidos hasta adolescentes para ofrecer una atencién especializada que responda
a las necesidades quirtirgicas de la poblacion pedidtrica.

Programar los procedimientos quirirgicos luego de las evaluaciones a los pacientes en
urgencias, consulta externa y salas de hospitalizacioén para organizar de manera oportuna las
intervenciones necesarias seglin la prioridad clinica.

Proveer la preparacion del paciente antes de la cirugia, asi como el manejo y seguimiento
después de la misma para asegurar una recuperacion adecuada, prevenir complicaciones y
garantizar la continuidad del cuidado.

Monitorear la practica de medidas de bioseguridad en la atencidén de los pacientes para
disminuir las infecciones asociadas a la atencién en salud y promover un entorno seguro.
Proporcionar apoyo a otras especialidades pedidtricas que lo requieran en el manejo de
condiciones complejas para asegurar un abordaje integral y multidisciplinario que beneficic la
recuperacion del paciente.
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Servicio de Ortopedia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Ortopedia depende jerarquicamente del Departamento de Cirugia.

Objetivo

Proporcionar una atencidn especializada de las afecciones congénitas o adquiridas del sistema
musculoesquelético y sus anexos, mediante la evaluacion del cuerpe en crecimiento que permita
definir el diagndstico y tratamiento mds apropiado, con la finalidad de ofrecer al paciente la
correccion, rehabilitacion o cura de su patologia.

F

unciones
Vigilar que se cumplan y actualicen las normas y protocolos de atencién del servicio para
asegurar una atencién segura, estandarizada y alineada con las buenas prdcticas.
Brindar atencion a pacientes en diferentes servicios del hospital para determinar los cuidados o
intervenciones ortopédicas que se requieran segiin su condicion clinica,
Categorizar los procedimientos del servicio que ameriten sedacion y anestesia para coordinar
su ejecucion en el saldn de operaciones y garantizar intervenciones oportunas y seguras.
Mantener las medidas de bioseguridad en la atencion del paciente, para disminuir las
infecciones asociadas a la atencion en salud.
Ofrecer un abordaje a los problemas que pueden surgir después de una lesidn o cirugia,
como infecciones o problemas de cicatrizacién para favorecer una recuperacién adecuada y
prevenir complicaciones.
Disefiar programas personalizados en conjunto con fisioterapeutas y otros profesionales de
la salud para recuperar la funcionalidad y movilidad después de una lesién o cirugia, y
optimizar la rehabilitacién del paciente.
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Servicio de Otorrinolaringologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Otorrinolaringologia depende jerirquicamente del Departamento de Cirugia.

Objetivos

Instaurar un manejo oportuno a las patologias que afecten al oido, nariz, boca, faringe, laringe y
sus anexos desde el periodo neonatal hasta la adolescencia, mediante la aplicacion de técnicas
diagnosticas y terapéuticas, que permitan lograr la reparacién quirdrgica y fa recuperacién en el
menor tiempo posible.

Funciones

Mantener actualizadas las normas y protocolos de atencidn del servicio y velar por su
cumplimiento para asegurar que la atencidn brindada sea segura, estandarizada y basada en
buenas pricticas clinicas.

Ofrecer atencidn e interconsultas a pacientes en los diferentes servicios del hospital que
requieran cuidados o intervenciones relacionadas al servicio para garantizar un manejo
oportuno y especializado de las condiciones que afecten al oido, nariz, garganta, cabeza o
cuello.

Estructurar la programacion de los procedimientos del servicio para garantizar la atencidn
oportuna del paciente y optimizar la organizacion y flujo de trabajo del servicio.

Brindar prevencidn, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades y trastotnos del
oido, nariz, garganta, cabeza y cuello para mejorar la satud, funcionalidad y calidad de vida de
los pacientes atendidos.

Estructurar los procesos y procedimientos para la realizacién de examenes diagnésticos,
intervenciones quirlirgicas y tratamientos médicos de diversas condiciones, para identificar,
tratar y resolver oportunamente las patologias y permitir una atencién integral.
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Servicio de Oftalmologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Oftalmologia depende jerarquicamente del Departamento de Cirugia.

Objetivo

Identificar enfermedades que afectan la visién y estructura ocular en recién nacidos, nifios y
adolescentes, mediante la correcta valoracidn visual con técnicas adaptadas a la edad del
paciente, permitiendo un diagnéstico preciso que defina el tratamiento y mejor pronéstico.

‘Funciones

Oftecer atencidn especializada a pacientes en los servicios de Urgencias, Consulta Externa
Especializada y hospitalizacion con afecciones de la vision y estructuras oculares para
garantizar un diagnéstico y tratamiento adecuados que preserven o mejoren la funcion visuval.
Refrendar que las normas v protocolos de atencidén del servicio se mantengan actualizadas y
cumplan para garantizar una atencién segura, estandarizada y basada en las mejores précticas
clinicas.

Optimizar la programacién de los procedimientos del servicio a través de la coordinacién con
el salén de operaciones para permitir una atencién oportuna y eficiente de los pacientes que
requieren intervencidn quirirgica.

Brindar atencion a los pacientes de la sala de neonatologia que requieren manejo quirurgico
oportuno para garantizar la intervencidn inmediata y adecuada en casos criticos de recién
nacidos,

Establecer la coordinacion necesaria para ¢l manejo de trasplante de cérnea en el hospital para
que los pacientes accedan al procedimiento especializado de manera segura y eficaz.
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Servicio de Cirugia Plistica

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Cirugia Plastica depende jerarquicamente del Departamento de Cirngia.

Objetivo

Abordar afecciones relacionadas a malformaciones de nacimiento, accidentes o lesiones graves,
por medio de tratamientos médicos y quirtirgicos especializados correctivos y reconstructivos,
para ofrecerle a cada paciente una mejora en su calidad de vida.

Funciones

Brindar atencién especializada a pacientes con malformaciones de nacimiento o adquiridos
derivados de los servicios de hospitalizacion, urgencias o consulta externa para ofrecer un
manejo integral y adecuado a las necesidades de cada paciente.

Ofrecer las intervenciones necesarias segin la condicion médica de cada paciente para
corregir o mejorar la patologia, logrando la recuperacién funcional y estética.

Mantener actualizadas las normas y protocolos de atencidn del servicio y velar por su
cumplimiento para asegurar que la atencion se realice de manera segura, estandarizada y
basada en evidencia.

Programar los procedimientos del servicio segin las necesidades y prioridades por patologias
con la finalidad de brindar una atencion oportuna y eficiente que responda a la urgencia clinica
de cada caso.

Proporcionar seguimiento a los pacientes segiin los procedimientos realizados para asegurar la
recuperacion, funcionalidad y resultados estéticos dptimos.
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Servicio de Quemados

Unidad administrativa de la que depende

El

Servicio de Quemados depende jerarquicamente del Departamento de Cirugia.

Objetivo

Oftecer atencién especializada a nifios y adolescentes con quemaduras agudas o en fase de
curacién, a través de conductas terapéuticas protocolizadas y manejo interdisciplinario, para
garantizar su recuperacién fisica, funcional, disminuir el dafio y mejorar su calidad de vida.

Funciones

Mantener actualizadas las normas y protocolos de atencion del paciente con quemaduras con
la finalidad de ofrecer una atencidén segura, estandarizada y acorde con las mejores practicas
clinicas.

Proporcionar a los servicios que Jo requieran, asistencia en la atencién mediante interconsultas
de pacientes con quemaduras para asegurar un manejo especializado de los casos complejos.
Brindar seguimiento a los pacientes egresados y provenientes de diferentes regiones del pais
que hayan sufrido lesiones por quemaduras para favorecer su recuperacion, prevenir
complicaciones y asegurar la continuidad del cuidado.

Gestionar el traslado al exterior de pacientes con alto porcentaje de superficie corporal
quemada para garantizar el acceso a tratamiento adecuado y especializado en centros
especializados en el manejo de quemaduras maximizando las posibilidades de recuperacién.
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Sala de Quemados

Unidad administrativa de la que depende
La Sala de Quemados depende jerdrquicamente del Servicio de Quemados.

Objetivo

Proporcionar atencidon médica a pacientes pedidtricos que han sufrido quemaduras, mediante
cuidados especializados y de alta calidad, con el fin de minimizar el dafio fisico y emocional,
prevenir complicaciones y asegurar una recuperacién io mas completa posible.

Funciones

- Ofrecer atencién a pacientes hospitalizados con quemaduras que ameriten cuidados generales
o criticos a fin de garantizar que los cuidados estén acordes a las normas y protocolos del
servicio,

- Establecer que los procedimientos con sedacion de pacientes hospitalizados se realicen en
conjunto con el saldén de operaciones y el servicio de anestesia para asegurar la correcta
coordinacion, seguridad y efectividad de las intervenciones.

- Programar los procedimientos requeridos por les pacientes segin sus necesidades y en
coordinacién con los servicios de apoyo para garantizar una atencion oportuna y organizada
que responda a las prioridades clinicas de cada paciente.

- Brindar informaci6n y acompafiamiento a los padres y cuidadores para ayudarles a manejar la
situacion, entender los cuidados posteriores y favorecer la recuperacion del paciente.
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Servicio de Urologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Urologia depende jerarquicamente del Departamento de Cirugia.

Objetivo

Brindar diagndstico y seguimiento a los problemas médico-quirirgicos de las vias urinarias,
rifiones v genitales del paciente, mediante la evaluacidn y seguimiento de su patologia, con la
finalidad de ofrecer tratamiento que garantice su resolucitn y bienestar a largo plazo.

Funciones

- Proporcionar asistencia e interconsultas a los diferentes servicios del hospital para detectar
condiciones que requieran atencién o intervenciones en urologfa infantil.

- Comprobar que se respeten ¥ se mantengan al dia las normas y protocolos de atencion del
servicio para asegurar una atencidn segura, estandarizada y acorde con las buenas practicas
clinicas.

~ Mantener la organizacién y programacion de los procedimientos quirlirgicos del servicio de
forma oportuna en coordinacién con el salén de operaciones para garantizar una atencion
oportuna, eficiente y adecuada para los pacientes que requieren intervencion urolégica.

- Implementar medidas de bioseguridad en la atencion del paciente para facilitar la reduccion de
infecciones asociadas a los enidados de la salud ¥ promover un entorno seguro.
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Servicio de Neurocirugia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Neurocirugia depende jerdrquicamente del Departamento de Cirugia.

Objetivo

Evaluat, diagnosticar y tratar trastornos del sistema nervioso, congénito o secundario a patologias
y traumas, aplicando un enfoque multidisciplinario y técnicas quirtrgicas de alta precision, que
conllevan a la curacion de la patologia o el alivio de los sintomas y la rehabilitacién para una
integracion gradual a las actividades diarias.

Funciones

— Brindar atencidn especializada a pacientes con patologfas del sistema nervioso consultados
desde tos diferentes servicios para ofrecer ¢l diagnostico y tratamiento adecuado que responda
a sus necesidades neuroquirirgicas.

- Mantener la actualizacidn de las normas y protocolos de atencion del servicio de neurocirugia
para garantizar que la atencién brindada sea segura, estandarizada y basada en evidencia.

- Efectuar la coordinacién de las intervenciones quirirgicas del servicio para establecer
prioridades segiin las necesidades y condiciones de los pacientes, asegurando una atencion
eficiente.

- Desarrollar cambios en los procesos de atencidn y de los procedimientos quirirgicos para
mejorar la calidad del servicio a partir del analisis de la morbimortalidad de los pacientes
atendidos.
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Servicio de Cirugia Cardiovascular

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Cirugia Cardiovascular depende jerdrquicamente del Departamento de Cirugia.

Objetivo

Proporcionar tratamiento quirdrgico a los pacientes pediatricos con enfermedades del corazén,
mediante fos cuidados pre y post operatorios con un equipo multidisciplinario y la aplicacion de
técnicas con altos estindares quirGrgicos, para lograr la correccion de la patologia y evitar
secuelas a largo plazo.

Funciones

- Proveer atencion ¢ interconsultas a pacientes en los servicios de Urgencias, Consulta Externa
Especializada y hospitalizacién para determinar los cuidados o intervenciones que requieran
por el servicio.

- Mantener actualizadas las normas y protocolos de atencién del servicio y velar por su
cumplimiento para asegurar una atencién estandarizada y coherente con las mejores practicas
clinicas.

- Organizar en conjunto con el Salén de operaciones la programacion de los procedimientos del
servicio para garantizar que las intervenciones que los pacientes requieren se den de forma
eficiente y adecuada.

~ Confeccionar las referencias y contra referencias con el primer y segundo nivel de atencién
para dar seguimiento a los pacientes que han sido atendidos y tratados por el servicio.

- Valorar la morbimortalidad relacionada a los procedimientos realizados para desarrollar
planes de mejora en los procesos del servicio.
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Servicio de Ginecologia Infanto Juvenil

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Ginecologia Infanto Juvenil depende jerirquicamente del Departamento de
Cirugia.

Objetivo

Brindar astencién de calidad a las pacientes desde recién nacidas hasta adolescentes que presentan
patologias congénitas, traumas o trastornos del desamrolio puberal, mediante la evaluacién
oportuna y ¢l uso de las técnicas adecuadas de examen, para diagnosticar y recomendar un
seguimiento o procedimiento quirdrgico que otorgue los mejores resultados.

Funciones

Ofrecer atencidn ¢ interconsultas a la poblacion pediatrica con problemas ginecoldgicos en los
servicios de Urgencias, Consulta Externa Especializada y hospitalizacién, para realizar los
procedimientos diagndsticos o quirlrgicos necesarios segin la condicion clinica de cada
paciente.

Mantener la actualizacion y cumplimiento de las normas y protocolos de atencion del servicio
con la finalidad de brindar una atencidn segura, estandarizada y alineada con las mejores
practicas.

Programar en conjunto con ¢l Salén de operaciones los procedimientos del servicio que
requieran de sedacién para garantizar que las intervenciones se realicen en un ambiente seguro
y adecuado para las pacientes.

Valorar la gestién del servicio a través de indicadores que permitan medir ¢l cumplimiento de
los procesos en la atencién ofrecida a las pacientes para promover la mejora conlinua y
asegurar la calidad del cuidado brindado a la poblacion pediétrica ginecolégica.
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Servicio de Cirugia Maxilofacial

Unidad administrativa de la que depende

El Servicio de Cirugia Maxilofacial depende jerdrquicamente del Departamento de Cirugia,

Objetivo

Proveer al paciente pedidtrico una evaluacién y tratamiento eficaz de los problemas orales y
mandibulares de caracter congénito o traumdtico, a través de la reconstruccion o correccion del
drea afectada con técnicas quirirgicas que se adapten a las etapas del crecimiento, para lograr una

restitucion facial que mejore su funcionalidad y calidad de vida.

Funciones

- Examinar y diagnosticar a los pacientes referidos de los diferentes servicios para oftrecer los
tratamientos quirirgicos que resuelvan su condicion médica relacionada con patologias

maxilofaciales.

- Realizar revisiones periddicas relacionadas con el cumplimiento y actualizacién de las normas
y protocolos de atencion del servicio para proporcionar una atencién segura, estandarizada y

basada en lineamientos vigentes.

- Planificar la programacion de los procedimientos del servicio a fin de garantizar una atencién

oportuna y un flujo organizado de los pacientes quirGrgicos.

- Observar indicadores de morbimortalidad asociados a procedimientos del servicio para
realizar cambios en los procesos de atencion y mejorar continzamente la calidad y seguridad

del servicio.
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Departamento de Neonatologia

Unidad administrativa de la que depende
El Departamento de Neonatologia depende jerdrquicamente de [a Direccion.

Objetivo

Dirigir la organizacién y el funcionamiento de la atencion oportuna del recién nacido sano y
aquellos que requieran cuidados especiales de las diferentes patologias que los afecten, mediante
el cumplimiento de principios, normas hospitalarias y manejo integral multidisciplinario, con la
finalidad de alcanzar una pronta recuperacion para su incorporacién al nicleo familiar.

Funciones

- Instaurar en los servicios del departamento, el apego a las normas y protocolos establecidos de
atencion del recién nacido para garantizar que la atencién brindada sea uniforme, segura y
acorde con los estandares institucionales.

- Mantener la revision y actualizacién de los protocolos de atencidn de los servicios que
integran el departamento para asegurar que los procedimientos se mantengan vigentes,
basados en evidencia y adecuados a las necesidades del departamento.

- Elaborar ¢l informe sobre la gestion de los diferentes servicios del Departamento, para evaluar
el desempefio, identificar reas de mejora y facilitar la toma de decisiones administrativas y
clinicas.

- Vigilar ¢l cumplimiento de los programas de tamizajes neonatales, vacunacion, lactancia
materna, estimulacion temprana y deteccién oportuna de las patologias para promover la
prevencidn, el diagndstico temprano y el desarrollo integral del recién nacido.

- Analizar los indicadores de morbimortalidad presentado por los servicios para gestionar ¢l
adecuado funcionamiento del departamento y orientar acciones de mejora continua.

- Actualizar el programa de formacion de residencia académica en Neonatologia para responder
a las necesidades del hospital y asegurar una formacion especializada de alta calidad.
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Servicio de Atencién del Recién Nacido

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Atencidn del Recién Nacido depende jerdrquicamente del Departamento de
Neonatologia,

Objetivo

Brindar atencién integral inmediata 2 los recién nacidos, mediante la aplicacién de normas,
protocalos y programas preventivos, para establecer su seguimiento intrahospitalario o
ambulatotio junto a sus familiares.

Funciones

Proporcionar atencidn integral a los recién nacidos de partos provenientes de la Maternidad
del Hospital Santo Tomds y extrahospitalarios, para estabilizarlos y determinar si su manejo
requiere de traslado al servicio de Cuidados Neonatales Especiales.

Asegurar ¢l cumplimiento de las normas y protocolos de atencion del nifio sano o con
patologias que se presenten en el perfodo neonatal para garantizar una atencion segura,
estandarizada y de calidad en todas las intervenciones realizadas.

Promover el alojamiento conjunto del binomio madre-hijo para que exista un apego temprano
que contribuya con la lactancia materna.

Mantener la realizacién temprana de los tamizajes neonatales cardiaco, auditivo, metabdlico y
de tipaje Rh, asi como la aplicacién de las inmunizaciones segin el esquema nacional para
lograr la deteccién oportuna de alteraciones, prevenir enfermedades y proteger la salud del
recién nacido desde sus primeras horas de vida.

Monitorear la aplicaciéon de medidas de bioseguridad en la atencion del recién nacido para
disminuir las infecciones asociadas a la atencion en salud

Formuilar cambios en los procesos de atencién del recién nacido basados en ¢l seguimiento a
los indicadores de morbimortalidad para mejorar la calidad del servicio y reducir eventos
adversos relacionados con la atencién neonatal,
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Servicio de Cuidados Neonatales Especiales

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Cuidados Neonatales Especiales depende jerdrquicamente del Departamento de
Neonatologia.

Objetivo

Brindar atencidén especializada al peconato con patologias criticas, complejas o especiales de
forma integral, con calidad y humanismo, a través de un manejo multidisciplinario, que cumpla
con las normas y protocolos de atencién con el proposito de disminuir 1a morbimortalidad de las
patologias del perfodo neonatal.

Funciones

Vigilar que las normas y protocolos de atencion del neonato con patologias se cumplan por el
personal del servicio para que se preste una atencidn segura, uniforme y acorde a los
estandares establecidos.

Proporcionar al neonato un ambiente seguro con altos estindares de calidad desde su ingreso,
a las diferentes 4reas que componen la sala del servicio, hasta su egresc con la finalidad de
lograr su bienestar integral y minimizar riesgos durante su permanencia en la vnidad.

Proveer atencion multidisciplinaria a los neonatos provenientes del servicio de Atencidén del
Recién Nacido, Seguimiento de Riesgo o de otras instalaciones de salud para ofrecer un
abordaje completo que favorezca su recuperacion y continuidad del cuidado especializado.
Mantener el cumplimiento de los programas preventivos relacionados con inmunizaciones,
neurodesatrollo v tamizajes neonatales para contribuir a la deteccidn temprana de alteraciones,
prevenir complicaciones y promover un adecuado desarrollo del neonato.

Formular cambios en la atencién de les pacientes basados en el andlisis de los indicadores de
morbimortalidad para mejorar continvamente la calidad del servicio y reducir los riesgos

asociados a la atencidn neonatal.
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Banco de Leche Humana

Unidad administrativa de la que depende
El Banco Leche Humana depende jerarquicamente del Departamento de Neonatologia.

Objetivo

Propiciar la recoleccion, procesamiento, conservacidn y distribucion de leche, a través de
procesos que cumplan con altos estandares de calidad, con el fin de satisfacer las necesidades
nutricionales optimas de los recién nacidos y lactantes hospitalizados.

Funciones

~ Ofrecer asistencia a las madres y al personal en periodo de lactancia sobre técnicas de
extraccion y conservacién de la leche humana ordefiada para garantizar una alimentacidn
segura ¥ adecuada del recién nacido y lactante.

~ Monitorear que los procesos de recoleccion, procesamiento, conservacion y distribucion de la
leche humana mantengan el control de calidad requerido para asegurar la inocuidad y
disponibilidad del alimento.

- Mantener el cumplimiento de la politica de lactancia establecida en el hospital y del uso
adecuado del banco de leche y lactarie para promover la lactancia materna y proteger la salud
del recién nacido.

- Evaluar los indicadores de calidad de los procesos relacionados con el banco de leche para
identificar oportunidades de mejora manteniendo estindares optimos de atencion.

- Observar el cumplimiento de las normas de bioseguridad y cadena de frio durante tedos los
procesos del banco de leche humana y lactario para proteger la salud de los receptores y del
personal.

- Desarrollar actividades de promocidn, proteccion, apoyc y educacion sobre lactancia materna
basadas en evidencia cientifica para capacitar al personal administrativo, de salud y poblacion
general.

- Promocionar v divulgar los beneficios de la lactancia materna y la donacion de leche humana
en instituciones de salud y poblacion general para asegurar una alimentacién adecuada del
recién nacido v lactante.
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Servicio de Seguimiento de Riesgo

Unidad administrativa de la que depende

El Servicio de Seguimiento de Riesgo depende jerirquicamente del Departamento de
Neconatologia.

Objetivo

Ofrecer a los pacientes de alto riesgo neonatal un manejo y seguimiento acorde a los estindares
internacionales, a través de consultas periodicas, terapias y control de inmunizacion, con el
proposito de disminuir el riesgo a presentar alteraciones del desarrollo a corto, mediano y largo
plazo.

Funciones

- Promover la intervencion temprana, multidisciplinaria y adecuada de los pacientes para
atender sus necesidades individuales de manera integral y oportuna.

- Mantener actualizadas las normas y protocolos del servicio con la finalidad de garantizar la
calidad, seguridad y efectividad de la atencién brindada.

~ Proporcionar a los padres y cuidadores la orientacién sobre los cuidados necesarios para
lograr las adaptaciones del nifio de alto riesgo desde casa hasta su inclusién educativa,

~ Establecer coordinacién oportuna con las instalaciones de primer y segundo nivel para dar
seguimiento a los pacientes luege de su evaluvacion y alta, garantizando continuidad de
cuidados.

- Formular indicadores basados en datos recopilados sistemadticamente sobre la evolucion del
niito para establecer mejoras en los protocolos de atencidn y optimizar los resultados clinicos.

-~ Proveer durante el seguimiento de riesgo el control de la inmunizacién y la aplicacion del
anticuerpo monoclonal a los nifios que cumplan criterios recomendados para prevenir
enfermedades y proteger la salud del paciente.
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Departamento Complementario al Diagnéstico

Unidad administrativa de la que depende
El Departamento Complementario al Diagnéstico depende jerarquicamente de la Direccidn.

Objetivo

Proporcionar servicios especializados y de alta calidad mediante la realizacion de estudios
complementarios al diagnéstico orientados a garantizar resultados precisos, oportunos y
confiables que contribuyan a la atencidn integral de la salud de los pacientes pediatricos.

Funciones

Mantener la implementacion de normas, protocolos y programas de atencidn establecidos en
los diferentes servicios del departamento para garantizar calidad, seguridad y eficiencia en la
atencion de los pacientes.

Estructurar la gestion técnica v administrativa de los servicios para ofrecer procedimientos
seguros v de calidad.

Desarrollar indicadores por servicio dirigidos a la prevencién y deteccién temprana de
enfermedades para mejorar y optimizar la atencidn reduciendo riesgos al paciente.

Brindar herramientas, técnicas y recursos necesarios a los profesionales del departamento para
facilitar diagnésticos precisos y confiables de enfermedades y condiciones médicas.

Asegurar que todos los servicios cumplan, implementen y se adhieran a las medidas de
bioseguridad y de prevencion de accidentes relacionados con el uso de tecnologias de
diagnodstico para proteger al paciente y al personal garantizando la seguridad en los
procedimientos.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0609C8A733C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

156



No. 30524 A Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026 157

WOSPITAL DEL Nifg.
[ HOSPITAL DEL NINO
. DOCTOR JOSE RENAN ESQUIVEL Pagina 147 de 168
-........!a. & \ / Manuai de Organizacién y Funclones
Mot ot

Servicio de Radiologia e Imagenes

Unidad administrativa de la que depende

El Servicio de Radiologia e Imégenes depende jerdrquicamente del Departamento
Complementario al Diagndstico.

Objetive
Proveer estudios radiologicos, de imégenes y procedimientos intervencionistas, mediante el
cumplimiento de estindares de calidad y proteccion, utilizando equipos de alta tecnologia, con la
finalidad de brindar un diagnéstico temprano y tratamiento eportuno para la resolucion de una
patologia.

Funciones

- Mantener el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales vigentes en materia de
procedimientos radiologicos y de imdgenes para garantizar la seguridad y legalidad de los
servicios prestados.

- Prestar servicios de radiologia ¢ imégenes, convencionales y de alta complejidad, al paciente
ambulatorio y hospitalizado para apoyar el diagndstico y tratamiento clinico oportuno.

- Asegurar el correcto desempefio de diversos estudios realizados por el servicio como
radiologia, ultrasonografia, tomografia, resonancia magnetica con la finalidad de garantizar la
proteccién de los pacientes durante los mismos.

- Proporcionar a los usuvarios la realizacién ¢ interpretacion de pruebas de imagen para
identificar y evaluar diversas enfermedades y lesiones que orienten el manejo clinico.

- Dar apoyo clinico y asistencial a comités multidisciplinarios, facilitando la comunicacion con
otras especialidades ¥ la elaboracion de informes radiologicos para mejorar 1a coordinacion
del cuidado v la toma de decisiones clinicas.

— Ofrecer la monitorizacién periddica del personal ocupacionalmente expuesto, los equipos y
las areas radiol6gicas para garantizar la seguridad ocupacional y el correcto funcionamiento
de los equipos.
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Servicio de Laboratorios Clinicos y Especializados

Unidad administrativa de la que depende

El Servicio de Laboratorios Clinicos y Especializados depende jerdrquicamente del
Departamento Complementario al Diagnéstico.

Objetivo

Procesar exdmenes de laboratorio generales y especializados, mediante la utitizacién de la mejor
tecnologia disponible v con altos estandares de seguridad para contribuir al diagndstico oportuno
de los pacientes del hospital.

Funciones

- Brindar atencién oportuna al paciente ambulatorio y hospitalizado en instalaciones seguras y
con personal capacitado en normas de bioseguridad para proteger la salud del paciente y del
personal durante los procedimientos clinicos.

- Preservar ¢l buen funcionamiento de las diferentes areas del servicio que realizan anélisis
generales y especializados para garantizar la continuidad de los procesos de laboratorio.

- Mantener la observancia de las regulaciones nacionales € internacionales respecto a
procedimientos clinicos de laboratorio con la finalidad de normatizar la seguridad de los
servicios prestados.

— Observar la actualizacién de los manuales de los equipos del servicic para garantizar el
correcto uso, mantenimiento y seguridad de los instrumentos de laboratorios.

— [Integrar la gestion administrativa de los laboratorios clinicos y especializados para lograr un
equilibrio en los procesos de compra y optimizar la eficiencia operativa del servicio
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Laboratorio Clinico

Unidad administrativa de ja que depende

El Laboratorio Clinico depende jerirquicamente del Servicio de Laboratorios Clinicos y
Especializados.

Objetive
Proporcionar resultados confiables, precisos y oportunos de pruebas diagnosticas para apoyar la

prevencion, el diagndstico, el tratamiento y el seguimiento de enfermedades en la poblacidn
pediétrica.

Funciones

Asegurar resultados confiables v oportunos mediante estdndares y control de calidad para
garantizar la validez y seguridad en la atencidn de los pacientes pediatricos.

Realizar el andlisis de diferentes muestras biolégicas para identificar alteraciones que sirvan
de sustento al manejo clinico de los pacientes pedidtricos.

Monitorizar terapias de tratamiento mediante analisis de pruebas de laboratorio para permitir
ajustes terapéuticos adecuados y optimizar la atencion del paciente.

Ofrecer prevencion y deteccion temprana de enfermedades mediante pruebas de tamizaje,
marcadores tumorales y otras para intervenir oportunamente y mejorar el prondstico de los
pacientes.

Contribuir al monitoreo de patégenos resistentes a antibidticos e identificar brotes infecciosos
para garantizar el control de infecciones asociadas a la atencién en salud y fortalecer la
vigilancia epidemioldgica.
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Laboratorio de Hematologia Especializada

Unidad administrativa de la que depende
El Laboratoric de Hematologia Especializada depende jerdrquicamente del Servicio de
Laboratorios Clinicos y Especializados.

Objetivo

Apoyar en el diagndstico y seguimiento de pacientes con enfermedades complejas relacionadas
con el sistema hematoldgico a través de la utilizacién de equipos altamente estandarizados, para
el manejo oportuno de estos.

Funciones

- Brindar atencién a pacientes con enfermedades hematoldgicas en consultas externas,
hospitalizados y servicio de urgencias, asi como a pacientes con otras patologias que
requieran su servicio para asegurar un cuidado integral y oportuno.

- Realizar anélisis y estudios especializados para contribuir a la deteccion temprana y precisa
de enfermedades hematologicas.

- Aportar las prucbas analiticas necesarias para realizar el segnimiento adecuado de pacientes
con condiciones hematolégicas v orientar su tratamiento,

-~ Proporcionar soporte crucial a pacientes que reciben anticoagulaciéon, quimioterapia y
trasplantes de médula 6sea para garantizar la seguridad y efectividad de estos tratamientos.

- Mantener programas de control de calidad estrictos para asegurar resultados precisos,
confiables y reproducibles en los anélisis hematoldgicos.
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Laboratorio de Genética

Unidad administrativa de la gue depende
El Laboratorio de Genética depende jerarquicamente del Servicio de Laboratorios Clinicos y
Especializados.

Objetivo

Prestar servicios de diagnostico ¥ prondstico de condiciones genéticas, mediante el empleo de
pruebas y tecnologias de vanguardia, con el fin de permitir que esta informacion sea de utilidad Ia
en ¢l manegjo y seguimiento de los pacientes.

Funciones

- Proporcionar herramientas de diagndstico para complementar la atencién clinica de pacientes
con sospecha de enfermedades genéticas procedentes de consulta externa y hospitalizados.

- Apoyar el periodo neonatal mediante la realizacion de pruebas especializadas para detectar
oportunamente alteraciones o enfermedades congénitas y orientar el tratamiento adecuado.

— Ofrecer la deteccidn temprana de variantes genéticas responsables de enfermedades
hereditarias para permitir intervenciones preventivas y mejorar el manejo clinico de los
pacientes.

- Asegurar el cumplimiento de normas y protocolos en los procesos de andlisis de muesiras y
entrega de resultados para garantizar la calidad, confiabilidad y seguridad de los
procedimientos genéticos.

- Ofrecer informacidn y apoyo al equipo de salud basada en los resultados de las pruebas para
proporcionar un correcto asesoramiento genético y orientar la toma de decisiones clinicas.
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Servicio de Patologia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Patologia depende jerarquicamente del Departamento Complementario al
Diagndstico.

Objetivo

Brindar los servicios de citopatologia, autopsia y morgue requeridos en ¢l hospital, mediante el
analisis macro ¥ microscopico de las muestras utilizande estindares de calidad, para apoyar y
complementar los procesos de diagndstico y tratamiento a los pacientes del hospital.

Funciones

- Proveer resultados de muestras obtenidas en procedimientos realizados a pacientes
ambulatorios v hospitalizados para apoyar al diagndstico, a toma de decisiones clinicas y el
manejo adecuado.

- Colaborar con los servicios encargados de los pacientes con resultados de los exdmenes
realizados a muestras de tejido, células y fluidos corporales para identificar la presencia y
naturaleza de enfermedades, incluyendo cancer, y orientar el tratamiento correspondiente.

- Fomentar la colaboracién de las diferentes dreas del servicio que realizan andlisis de muestras
recibidas para optimizar los procesos y garantizar la calidad y confiabilidad de los resultados.

- Mantener un registro detallado de cada cuerpo ingresado a la morgue, incluyendo identidad y
causa de muerte para asegurar la trazabilidad, documentacion y control de los servicios
forenses.

- Ofrecer el servicio de autopsias y estudios forenses a las unidades de atencién para
determinar las posibles causas de muerte y aportar informacién relevante al manejo clinico y
legal.
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Departamento Complementario al Tratamiento

Unidad administrativa de 1a que depende
El Departamento Complementario al Tratamiento depende jerdrquicamente de la Direccién.

Objetivo

Brindar apoyo al manejo de pacientes pediatricos con diversas patologias, mediante evaluaciones
socioecondmicas, salud nutricional, suministro eficiente y adecuado de insumos v medicamentos,
procedimientos y tratamientos que cumplan con los mas altos estindares de calidad, controd,
eficiencia y compromiso, con ¢l fin de contribuir con la conservacion y recuperacion de la salud.

Funciones

- Verificar las metas y acciones de los servicios que conforman al departamento, para
garantizar la eficiencia y el logro de los objetivos institucionales.

- Mantener el cumplimiento de las normas, procesos y programas de atencidn establecidos en
los diferentes servicios para asegurar la calidad y continnidad de la atencion a los pacientes

— Inspeccionar la adhesion a las medidas de bioseguridad en la atencién de pacientes para
reducir el riesgo de infecciones asociadas a la atencion en salud.

~  Facilitar la adquisicion de teenologias para mejorar la prestacion de los servicios y optimizar
1a atencidn a los pacientes.
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Servicio de Farmacia

Unidad administrativa de la que depende
El Servicic de Farmacia depende jerarquicamente del Departamento Complementario al
Tratamiento.

Objetivo

Administrar medicamentos y otros productos sanitarios requeridos para la atencién, a través de la
seleccidn, preparacion, control, almacenamiento y dispensacion, que cumplan con los criterios
técnicos, de calidad y seguridad, con el fin de aportar al tratamiento y recuperacion de la salud.

Funciones

- Controlar y mantener un registro de la dispensacién de medicamentos, drogas y narcoticos de
uso controlado por la Ley y organismos competentes para asegurar un manejo responsable y
legal de estos productos.

— Efectuar la dispensacién y distribucién de medicamentos e insumos clinicos o quirtrgicos
para garantizar la atencién adecuada de los pacientes en los servicios hospitalarios.

- Llevar un sistema de registro y control de medicamentos e insumos para determinar ingresos,
viveles de existencia y fechas de vencimiento, asegurando un manejo eficiente del inventario,

- Certificar la adecuada conservacién, almacenamiento y seguridad de fos medicamentos para
garantizar su eficacia y seguridad durante su uso clinico.

~ Mantener el estricto cumplimiento de las normas vigentes sobre manejo de medicamentos y
otros productos para asegurar la legalidad y calidad en todas las operaciones farmac€uticas.

- Notificar las alertas o problemas detectados en algin medicamento de uso hospitalario
siguiendo el protocolo de farmacovigilancia para permitir su divulgacion oportuna a los
servicios y prevenir riesgos en los pacientes.

~ Implementar las medidas de bioseguridad en la atencién de pacientes y personal para proteger
1a salud v seguridad de todos conforme a las normas del hospital.

- Asegurar la farmacovigilancia sobre interacciones medicamentosas o usos prolongados para
prevenir reacciones adversas en pacientes hospitalizados y ambulatorios.

- Salvaguardar las medidas de bioseguridad y calidad en la preparacion de alimentaciones
parenterales para garantizar su seguridad y adecuada administracién a los pacientes
hospitalizados que las requieran.
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Almacén de Medicamentos

Unidad administrativa de la que depende
El Almacén de Medicamentos depende jerdrquicamente del Servicio de Farmacia.

Objetivo
Garantizar que los procesos y protocolos relacionados con la logistica de medicamentos y
productos afines, se lleven de forma eficiente y segura, a través del cumplimiento de las normas

vigentes, con el propdsito de asegurar el buen funcionamiento en las dreas de recepcion, custodia,
distribucién y control de medicamentos.

Funciones

Mantener un registro diario de la recepcidn y despache de las solicitudes enviadas a los
diferentes departamentos y servicios para garantizar la trazabilidad de los medicamentos y
productos afines.

Asegurar el estricto cumplimiento del programa de control de temperatura de la cadena de
frio y de los registros de mantenimiento y calibracion de instrumentos para preservar la
calidad y seguridad de los medicamentos conforme a las normas establecidas.

Monitorear el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos y estructuras del almacén mediante su registro para asegurar la operatividad y
condiciones adecuadas del almacenamiento.

Actualizar periddicamente los sistemas de informacién sobre la existencia, condiciones y
fechas de vencimiento de los medicamentos para garantizar un control eficaz y una gestién
adecuada del inventario.

Gestionar la reposicion de medicamentos proximos a su fecha de vencimiento para evitar
pérdidas y asegurar la disponibilidad de productos aptos para su uso.
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Insumos Médico Quirurgicos

Unidad administrativa de la que depende

Insumos Médico Quirirgicos depende jerarquicamente del Departamento Complementario al
Tratamiento.

Objetivo

Administrar los insumos médico-quirirgicos, mediante ¢l cumplimiento de los procesos
establecidos en la normativa, con la finalidad de proveer oportunamente a los servicios con los
recursos necesarios.

Funciones

~ Mantener el cumplimiento de las normas de control para la adquisicién, almacenamiento, uso
y despacho de los insumos médico-quirirgicos para garantizar su manejo adecuado y
disponibilidad segura.

- Verificar que la recepeidn de articulos, productos y equipos cumpla con la cantidad, calidad y
fecha de vencimiento establecidas en Ia Orden de Compra para asegurar que los insumos
adquiridos sean aptos para su utilizacién.

- Actualizar el sistema de registro de insumos en existencia para mantener un control y
abastecimiento oportuno acorde con las necesidades de las diferentes dreas y servicios.

- Monitorear los inventarios fisicos de insumos segin la programacion y las normas
establecidas para asegurar la exactitud del control y la disponibilidad de materiales.

- Generar informes mensuales y anuales sobre el abastecimiento y consumo de insumos para
facilitar la consolidacion de informacidn necesaria para su adquisicién.

~ Mangjar la reposicion de insumos con fecha préxima de expiracion para evitar pérdidas y
garantizar ¢l uso seguro de los materiales disponibles.

- Tmplementar acciones necesarias ante alertas sanitarias para asegurar la continuidad del
abastecimiento y evitar ¢l desabastecimiento de insumos.

- Ejecutar las normas de higiene y seguridad establecidas para el personal y visitantes en las
areas de almacenamiento para proteger la integridad de las personas y mantener condiciones
adecuadas en ¢l manejo de insumos.
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Servicio de Nutricion y Dietética

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Nutricion y Dietética depende jerdrquicamente del Departamento Complementario
al Tratamiento.

Objetivo

Promover y recuperar la salud nutricional del paciente, mediante la evaluacion, formulacién y
suministro de dietas que cumplan con las necesidades alimenticias, con la finalidad de garantizar
la mejora de su estado de salud.

Funciones

- Ofrecer una alimentacién que cumpla con los principios técnicos de preparacion y de terapia
dietética para asegurar una nutricidn adecuada y acorde con las necesidades clinicas del
paciente.

- Verificar las dietas ofrecidas a los pacientes hospitalizados signiendo los principios de la
nutricion y las prescripciones médicas para garantizar la correcta implementacion del
tratamiento nutricional indicado.

- FEstablecer y mantener actualizadas las normas y procedimientos técnicos de nutricién y
dietética para estandarizar las actividades del servicio y optimizar la calidad de Ja atencidn
alimentaria.

- Mantener el cumplimiento del control de calidad y el seguimiento de los niveles de existencia
de insumos mediante ¢l sisiema de registro y control pars asegurar la disponibilidad y
seguridad de los alimentos e insumos utilizados.

- Propiciar la adhesién a las medidas de bioseguridad para proteger al personal y a los
pacientes y reducir los riesgos asociados a la manipulacién de alimentos dentro del hospital.
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Almacén de Alimentos

Unidad administrativa de la que depende
El Almacén de Alimentos depende jerarquicamente del Servicio de Nutricidn y Dietética.

Objetivo

Organizar la logistica de los alimentos de manera eficiente y segura, a través del cumplimiento de
las normas que garanticen su adecuado almacenamiento, con la finalidad de preservar su calidad
y evitar desperdicios.

Funciones

Asegurar el cumplimiento de las nonmas de control establecidas para la adquisicion,
almacenamiento y uso de alimentos que permita la eficiencia de los procesos.

Realizar el despacho de los pedidos de los alimentos solicitados por la cocina hospitalaria.
Mantener un nivel de existencia suficiente de alimentos en las mejores condiciones de
almacenamiento y control.

Gestionar un sistema de informacion respecto a la existencia, condiciones y fechas de
vencimiento v merma de los alimentos almacenados.

Implementar las acciones necesarias, para responder a las alertas sanitarias y evitar el
desabastecimiento de alimentos en el hospital.

Ejecutar las normas de higiene y seguridad establecidas, para el personal y visitantes en las
dreas de almacenamiento de alimentos.

Disponer de los restos de alimentos ¥ desechos de la cocina cumpliendo con las normas
establecidas en el proceso,
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Servicio de Medicina Transfusional

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Medicina Transfusional depende jerdrquicamente del Departamento
Complementario al Tratamiento.

Objetivo

Facilitar ¢l acceso a hemocomponentes seguros y confiables, mediante el cumplimiento de las
normas técnicas y administrativas de obtencién, procesamiento y almacenamiento, que permitan
conservar y restablecer la salud del paciente.

Funciones

- Fortalecer ¢l cumplimiento de las normas vigentes nacionales e internacionales que rigen el
manejo de los hemocomponentes para garantizar procesos seguros v de calidad en la atencidn
transfusional,

- Certificar ia realizacién de pruebas a las muestras sanguineas para validar su calidad y
permitir la adecuada separaci6n de hemocomponentes segiin la cartera de servicios ofertados.

- Referir los reportes de resultados sobre enfermedades de notificacién obligatoria a la Unidad
de Epidemiologia del hospital para asegurar la vigilancia y el control oportuno de eventos de
interés en salud publica.

- Mantener el confrol del ingteso, procesamiento, fecha de vencimiento, dispensacién y
distribucion de tos hemocomponentes para garantizar su disponibilidad y seguridad en la
atencion de los pacientes de los diferentes servicios.

- Monitorear 1a morbimortalidad asociada a los cuidados y servicios transfusionales para
identificar riesgos y orientar acciones de mejora en la seguridad del paciente,

- Mantener comunicacién con los Bancos de Sangre de la red nacional para asegurar el
intercambio de informacion y de unidades de sangre conforme a las normas de transporte de
fluidos biolégicos.

~ Proteger a los pacientes y al personal mediante 1a adherencia a las medidas de bioseguridad
establecidas por el hospital para prevenir riesgos asociados al manejo de sangre y
hemocomponentes.
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Servicio de Trabajo Social

Unidad administrativa de 1a gue depende
El Servicio de Trabajo Social depende jerdrguicamente del Departamento Complementario al
Tratamiento.

Objetivo

Evaluar las determinantes sociales y econdmicas que inciden en la salud del paciente, a través del
disefio de estrategias y la colaboracién intersectorial a fin de elevar su nivel de salud y la calidad
de vida, para recomendar acciones e intervenciones orientadas a la salud de la familia.

Funciones

- Facilitar, mediante la investigacion y el diagndstico de factores sociales y econdmicos, los
datos necesarios para identificar aquellos elementos que favorecen o interfieren en la salud
del paciente.

- Sostener los programas de visitas domiciliarias y los estudios de evaluacion social familiar
para garantizar una comprension integral del entorno del paciente y orientar intervenciones
adecuadas.

- Qenerar la participacion en sesiones de discusién de casos clinicos para aportar la perspectiva
social v econémica del diagndstico familiar y comunitario que enriquezca la toma de
decisiones.

- Ofrecer la valoracién socioecondémica a los pacientes para determinar de manera justa y
objetiva su capacidad de pago del servicio.

- Gestionar la canalizacion de casos especiales a otras instituciones para asegurar su adecuado
seguimiento y la continuidad de la atencion.
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Servicio de Fonoaudiologia

Unidad administrativa de }a que depende

El Servicio de Fonoaudiologia depende jerdrquicamente del Departamento Complementario al
Tratamiento.

Objetivo

Brindar atencion a los pacientes pedidtricos con problema auditivos, trastornos de voz, habla,
lenguaje, aprendizaje y deglucién, mediante la rehabilitacién y realizacion de exdmenes
cuantitativos v cualitativos altamente estandarizados, con la finalidad de lograr un bienestar
comunicativo de manera oportuna.

Funciones

~ Mantener el complimiento de los protocolos de atencidn del servicio para asegurar estindares
adecuados de prevencién, deteccion e intervencidn terapéutica en Fonoaudiologia.

- Efectuar los diagnosticos de problemas de audicidn, lenguaje, deglucion y aprendizaje de los
pacientes, referidos para identificar oportunamente las alteraciones y orientar el tratamiento
adecuado.

- Implementar los tratamientos de rehabilitacion para los frastornos detectados para favorecer
la recuperacion y mejorar la funcionalidad comunicativa y deglutoria del paciente.

- Asesorar al personal de salud, pacientes y familiares sobre el manejo, diagndstico,
tratamiento y control de patologias relacionadas con la Fonoaudiologia para apoyar la toma
de decisiones y favorecer la continuidad del proceso terapéutico.

= Intervenir en la toma de decisiones del servicio mediante el andlisis de la morbimortalidad de
las patologias tratadas para orientar mejoras en la atencion y optimizar los resultados clinicos.
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Banco de Piel y Tejidos

Unidad administrativa de la que depende

El Banco de Piel y Tejidos depende jerirquicamente del Departamento Complementario al
Tratamiento.

Objetivo

Proveer tejidos biologicos de forma oportuno y de calidad, mediante el cumplimiento de normas
con altos estandares de bioseguridad en el procesamiento, preservacidn y almacenamiento, con la
finalidad de distribuirlos a las instalacicnes de salud que cuenten con pacientes que requieran de
estos,

Funciones

Mantener una revision periddica de las normativas del banco para garantizar el cumplimiento
de las regulaciones nacionales e internacionales relacionadas con el trasplante de tejidos
Ofrecer asistencia a las instituciones en el proceso de obtencion, envie, procesamiento,
conservacion y distribucién de tejidos biologicos para asegurar que estos mantengan
condiciones optimas durante su manejo,

Brindar apoyo a diferentes instituciones de salud en la gestion completa de los tejidos
biolégicos de donantes, para de esta forma asegurar que los mismos se mantengan en
condiciones adecuadas y aptas para su uso.

Monitorear los procesos de obtencién, recoleccidn, procesamiento, conservacidén y
distribucién del tejido bioldgico para verificar que se cumplan los estindares establecidos.
Generar una base de datos con los indicadores de calidad para disponer de informacion
confiable que permita mejorar los procesos establecidos en el banco de tejidos.

Facilitar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en la obtencién, procesamiento,
conservacién y manejo de las muestras para prevenir infecciones asociadas a la atencion en
salud.

Promover vy apoyar la donacién de tejidos bioldgicos para fortalecer la disponibilidad de
materiales destinados a fines terapéuticos, diagndsticos o de investigacion en salud.
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Departamento de Enfermeria

Unidad administrativa de la que depende
El Departamento de Enfermeria depende jerdrquicamente de la Direccidn.

Objetivo

Desarrollar acciones de planificacion, organizacién, coordinacién, monitoree y evaluacion
propias de la disciplina de Enfermeria, mediante el cumplimiento de normas y protocolos
establecidos, para proporcionar servicios de calidad a la poblacidn pediatrica que asiste al
Hospital.

Funciones

- Planear y dirigir los procesos de los Servicios de Enfermeria, para asegurar la atencién
integral de la poblacion pediétrica.

- Determinar la dotacidn del personal de enfermeria en los diferentes servicios, de acuerdo con
las necesidades de atencién de los pacientes y el perfil requerido para ejercerlas.

— Asesorar a la Direccion en temas relacionados con enfermeria proponiendo los cambios e
innovaciones requeridos para el ejercicio de la especialidad.

- Valorar las actividades administrativas, de atencion, docencia e investigacion, para realizar
las modificaciones pertinentes.

~ Establecer que el cuidado que se brinda a los pacientes se base en principios, técnicas y
procedimientos especiales, de acuerdo con el tratamiento indicado, las normas y los
protocolos de atencidn aprobados.

- Disefiar, implementar y participar en programas de evaluacion de ia calidad de la actividad de
enfermerfa y establecer ¢standares para su medicion.

-~ Mantener la supervision de los servicios, para asegurar la cobertura de la atencién a los nifios
hospitalizados, dar el apoyo y guia cuando lo requiera el personal de Enfermeria.

- Propiciar actividades docentes y de investigacidn con el equipo multidisciplinario de salud,
para la mejora continua de los procesos y calidad del cuidado a los pacientes, familia y
comunidad,

Co //
)
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Central De Esterilizacion

Unidad administrativa de la que depende
La Central de Esterilizacion depende jerdrquicamente del Departamento de Enfermeria.

Objetivo

Proveer equipos, ropa quiriirgica, material e instrumental estéril en tiempo oportuno, mediante la
aplicacion de técnicas asépticas y monitoreo estricto, con la finalidad de garantizar que el proceso
de esterilizacion cumpla los requisitos de eficiencia, eficacia, seguridad, calidad y contrel que
aseguren una atencion continua en los diferentes servicios del Hospital con un minimo de riesgo.

Funciones

Preparar y distribuir los materiales y equipos médicos quiriirgicos cumpliendo con los
procesos de esterilizacion, de acuerdo con las normas de calidad en cada una de las etapas del
proceso para su utilizacién en todas las unidades asistenciales.

Inspeccionar que el proceso de esterilizacion se lleve a cabo de la manera correcta
cumpliendo con los requisitos de calidad y las normas de bioseguridad.

Propiciar la existencia de los insumos materiales y equipo necesario, para cubrir la demanda
de las salas del hospital.

Preservar el funcionamiento ininterrumpido del servicio a través del mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos.

Fomentar la mejora continua de los procesos de esterilizacién, cumpliendo con los estindares
de calidad y seguridad.

Custodiar por el cumplimiento de normas y medidas de bioseguridad, para evitar las
infecciones intrahospitalarias.

Normar los procedimientos de esterilizacién y manejo del material estéril en todo el
establecimiento.
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Servicio de Cuidados Perioperatorios

Unidad administrativa de la que depende

El Servicio de Cuidados Perioperatorios depende jerdrquicamente del Departamento de
Enfermeria.

Objetivo

Proporcionar al paciente pedidtrico cuidados eficaces y eficientes, antes, durante y después del
acto quirlrgico mediante el uso de técnicas de asepsia y seguridad al paciente, bajo la
coordinacion del personal del servicio para garantizar que el procedimiento quirtirgico se brinde
de manera eficiente

Funciones

Programar el personal de Enfermeria en las actividades quirirgicas del Salén de Operaciones,
para ofrecer las condiciones Optimas al paciente peditrico durante su intervencion,

Proveer los insumos, equipos yfo instrumentos necesarios para realizar la intervencidn
quirtrgica, coordinando con los diferentes servicios del hospital y verificando la
disponibilidad de estos.

Facilitar las condiciones de asepsia, circulacion necesaria y correcta vestimenta del personal
que brinda cuidados perioperatorios.

Evaluar la preparacidén quirirgica, identificacién y la utilizacion de los documentos de pausa
de seguridad.

Inspeccionar el traslado de los pacientes terminado el acto quirdrgico dando las
recomendaciones para los cuidados post operatorios.

Propiciar oportunidades formativas para aumentar los conocimientos y destrezas en materia de
normas de atencién de pacientes quirirgicos de todo el personal.
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Servicio de Cuidados Generales Intrahospitalarios

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Cuidados Generales Intrahospitalarios depende jerarquicamente del Departamento
de Enfermeria.

Objetivo
Proporcionar la asistencia integral del nifio, en sus diferentes etapas del proceso de enfermedad,
aplicando los cuidados de enfermeria seguros y de calidad establecidos en las normas y

protocolos de atencién con la finalidad de garantizar el mejor bienestar bio-psico-social durante
su recuperacién intrahospitalaria,

Funciones

Maniener supervision de las actividades de enfermeria asegurando el cumplimiento de las
normas del area de hospitalizacion,

Planificar con el equipo multidisciplinario las acciones de intervencién que requiera el nifio
hospitalizado.

Brindar un cuidado individualizado, con informacién de sus tratamientos, evolucidon y
procedimientos efectuados.

Mantener la confidencialidad de la informacion, asegurando el cumplimiente de los
principios éticos y legales en los cuidados proporcitonados al nifio y familia.

Garantizar la eficiencia, eficacia y efectividad de los cuidados, tratamientos o procedimientos
indicados que se hayan realizado.

Colaborar en los procesos de ensefianza-aprendizaje del personal de enfermeria de nuevo
ingreso y de los estudiantes de enfermeria en formacién que realizan pricticas en el Hospital,
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Servicio de Cuidados Especiales

Unidad administrativa de la que depende
El Servicio de Cuidados Especiales depende jerdrquicamente del Departamento de Enfermeria

Objetivo

Proporcionar cuidados de enfermeria integral y especializado a la poblacién pedidtrica,
realizando las funciones sustantivas acordes a los avances cientificos, tecnologicos y otros con
base a las investigaciones, utilizando los sistemas de comunicacién y la colaboracién con el
equipo multidisciplinario de salud, en un marco ético-regulatorio, para restaurar las funciones
vitales del paciente y promover st pronta recuperacion.

Funciones:

- Ofrecer cuidados de enfermeria seguros, auténomos y competentes para satisfacer las
necesidades basicas del individuo en los distintos entornes aplicando el proceso de atencién
de Enfermeria y el proceso administrativo en sus intervenciones terapéuticas.

- Valorar el autocuidado y los tratamientos indicados al paciente pedidtrico hospitalizado en los
servicios especiales, centrindose en el diagndstico de enfermeria de los sintomas, los
problemas funcicnales y los comportamientos de riesgo que requieren intervenciones de
enfermeria especializadas dirigidas a prevenir, mantener o aliviar.

- Efectuar evaluaciones clinicas y sociales, aplicando razonamiento logico y critico para
realizar un diagndstico que detecte las necesidades y problemas de salud para elaborar el plan
de intervencion.

- Interpretar con precision los datos objetivos y subjetivos, producto de la valoracién holistica
de enfermeria para la toma de decisiones y la prestacion segura de los cuidados con apoyo
tecnolégico.

- FElaborar planes de cuidados con base a la valoracion integral, autonoma y competente, a las
aportaciones de otros miembros del equipo de salud y los estindares de la préctica de la
profesion, producto de los cuales derivan los diagnosticos de enfermeria.

- Aplicar la metodologia de gestidn de riesgo en los contextos de la prictica sanitaria para
mejorar la seguridad de los pacientes, familia y comunidad.

- Integrar los programas institucionales de mejoramiento y de garantia de la calidad en las
intervenciones de Enfermerfa.
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Servicio de Cuidados de Seguimiento

Unidad administrativa de la que depende

El Servicio de Cuidados de Seguimiento depende jerdrquicamente del Departamento de
Enfermeria.

Objetivo

Atenderlas necesidades especificas de la poblacién pediatrica que acude al Hospital a través de
acciones de orientacion, educacién, apoyo, o acompafiamiento al paciente y sus familiares con el
fin de asegurar que reciban una intervencion interdisciplinaria oportuna y de calidad.

Funciones

- Planificar las actividades de Enfermeria para asegurar que tanto los niitos como su familia
reciban una atencién en concordancia con los objetivos del Departamento de Enfermeria y la
politica del Hospital.

- Facilitar la coordinacion entre los diferentes servicios ambulatorios, asegurando la
continuidad en la atencién.

- Proporcionar asistencia en los consultorios durante la consulta médica v aprovechar la
oportunidad para detectar, valorar, apoyar y conocer los problemas de salud de la poblacidn
pediatrica usuaria de estos servicios y su familia, potenciando su autonomia, educando y
mejorando la calidad de vida en lo posible.

- QGarantizar que los usuarios de este Servicio reciban educacién en aspectos de promocién,
prevencion y proteccidn especifica en salud, previo, durante o posterior a la consulta médica.

- Realizar con el equipo multidisciplinario, visitas al hogar y entormo domiciliario de {os nifios
que lo requieran con el fin de detectar, valorar, dar soporte y seguir sus problemas de salud y
del seno familiar, fortaleciendo los factores protectores, identificando los de riesgo v,
documentando los hallazgos en el expediente clinico.

- Brindar cuidados integrales ¢ individualizados a la poblacién pediatrica susceptible de ser
incluida en los distintos programas de los servicios ambulatorios y a sus cuidadores, con el
objeto de potenciar al maximo sus capacidades de autocuidado, alcanzar el mayor nivel
posible de bienestar e independencia y hacerlo de forma coordinada con el equipo
multidisciplinario.

- Proponer con ¢l equipo multidisciplinario, estrategias para poner en prictica protocolos
integrales de intervencion en los Servicios Ambulatorios que aseguren la calidad y seguridad
de atencion a la poblacion pediatrica usuaria dei Hospital-
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